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.בפועלהקיימיםהמרכזיםלהיקףבהתאםהנוהלאתלעדכןהאגףעל:הביקררתתגרבת

שמצוינתכפיוהשהייה7קליטהמתקןבכלהמכסימליתהמפוניםכמותכימצאההביקורתבנוסףי.24

החירוםלמפתבהתאםהמכסימליתהמפוניםמכמות%50-בקטנהתברואה7מטהבנוהל

.העירונית

2011באוקטובר267בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרלתפעולהתברואהאגףמנהל

האצירהכלייתוגברולחילופיןאוהאשפהפינוימערךיתוגברהצורךפיועלחירוםבעת")כי

.".במתקניםבפועלהשוהיםלמספרשיותאם

מולאל)המכסימליתהמפוניםכמותלענייןבחסרהיערכותמציגהמטה7נוהל:הביקררתתגרבת

.חירוםבשעתהמטהבפעילותלפגועהעלולדבר7(החירוםבמפתהמפוניםכמות

בבתיהממוקמיםקליטהלמרכזיהתייחסותכלנמצאהלאמפוניםקליטתבנוהלכימצאההביקורת.25

הםלדבריושכןספרילבתימתייחסאינוהנוהלתברואה7במטהחירוםשעתממונהלדברי.ספר

.רגיעהבעתגםחירום7בשעתהנדרשיםהתברואהבתנאיעומדים

2011באוקטובר267בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרלתפעולהתברואהאגףמנהל

כלימערךיתוגברהצורךפיעלאמיתיבזמןורקאשפהפינויהסדריישנםהספרבתיבכל")כי

.".האשפהפינויסבביתגברלחילופיןאוהאצירה

בתילפעילותרלוונטייםואינםרגיעהלזמןמתייחסיםהספרבבתיהפינויהסדרי:הביקררתתגרבת

.חירוםבשעתקליטהכמרכזהספר

חינוךמטה

מדיניותפיעל1םוסדותיההעירוניתהחינורמערכתהפעלת")חינוךמטהיעודלאוגדןיבהתאם.26

לנושאאחראיהחינוךמטה.".ישראלומשמרתהעורףפקוד,החינורמשרד,הממשלהוהוראות

.החינוךלמכלולארגוניתמבחינהוכפוףחירוםבשעתהחינוך
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(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

)באוגדןכמפורטהחינוךמטהשלהאחריותתחומילהלן.27

.העירוניל"החמוהנחייתהממשלהלמדיניותבהתאםהחינוךמערכתהפעלת.א

ל"החמוהחלטותהאוכלוסייהלצורכיבהתאםפורמליתבלתיחינוךמערכתהפעלת.ב

.העירוני

.החינוךמוסדותלפעילותבהתאםתלמידיםהסעת.ג

.כסדרהפועלתאינההחינוךמערכתבובמצבחלופיתחינוךמערכתהפעלת.ד

.חירוםבשעתהפועליםהעירייהעובדיילדיעבורחינוךמערכתהפעלת.ה

.המיוחדלחינוךלימודיםתוכניתהפעלת.ו

.המפוניםלילדיחינוךמערכתהפעלת.ז

.החירוםגורמילטובת(ויידרשבמידה)מתקניםהקצאת.ח

.החינוךלמערכתכתגבורומתנדביםמוריםהפעלת.ט

.חירוםלמשימותשהוקצוחינוךמבניאחזקת.י

.חירוםלמשימותהמוריםובסגלבתלמידיםסיוע.יא

.והסברהדוברותלמטהמידעהעברת.יב

)השונותבמשימותחינוךמטהתפקידיאתמפרטתמשימותיעודטבלת.28

)מפוניםקליטת

.והקליטההשהיהמרכזילהפעלתא"וכמתקניםהקצאת(1

.המפוניםלילדילימודיםמערכתהפעלת(2

.הקליטהבמרכזיפורמאליתבלתיחינוךמערכתהפעלת(3

אוכלוסיהקליטתלמשימותשהוקצוהחינוךמבניהחזקת(4

.האוכלוסייהלטובתספרבבתיהנמצאיםמקלטיםהקצאת)חיונייםשירותיםהספקת

)בסיכוןובאוכלוסיהשנפגעהבאוכלוסיהטיפול

לקבלתל"מרסלמטהוהפנייההחירוםמצבעקבהחינוךבמערכתלחץמוקדיאיתור(1

.מקצועיסיוע

.שנפגעהבאוכלוסיהלטיפולהמוריםובסגלבתלמידיםסיוע(2
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)החינוךמערכתהפעלת.ד

.ל"המחוהנחייתהממשלהלמדיניותבהתאםהחינוךמערכתהפעלת(1

והנחיותהאוכלוסייהלצרכיבהתאםפורמאליתהבלתיהחינוךמערכתהפעלת(2

.ל"החמ

.תחבורהמטהעםבתיאוםהחינוךימוסדותלפעילותבהתאםתלמידיםהסעת(3

.כסדרהפועלתאינההחינוךמערכתבובמצבחלופיתחינוךמערכתהפעלת(4

.המיוחדלחינוךלימודיםתוכניתהפעלת(5

.קליטהובמרכזיהמפוניםלילדילימודיםמערכתהפעלת(6

.החירוםגורמילטובתמתקניםהקצאת(7

משרדאישורי"עפהחינוךמערכתלהפעלתכתגבורומתנדביםמוריםהפעלת(8

.החינוך

.חירוםלמשימותהחינוךמבניאחזקת(9

.חירוםלמשימותובסגלבתלמידיםסיוע(10

.החינוךמוסדותשלהפעלהמועדיעלוהסברהדוברותלמטהמידעהעברת(11

בשעתלצרכיםדגשתוךהחינוךמוסדותלתלמידיחינוכיפסיכולוגישירותמתן(12

.חירום

.הקליטהבמרכזילילדיםכמדריכיםנוערבניהפעלת(13

.ל"החמהנחיותי"עפהחינוךבמתקניהמותקנותכ"אבמיגוןמערכותהפעלת(14

.חירוםבשעתהפועליםהעירייהעובדיילדיעבורחינוךמערכתהפעלת(15

)והצלהחירוםלגורמיסיוע.ה

.חירוםגורמילטובתחינוךמתקניהקצאת(1

.חירוםלמשימותשהוקצוחירוםמבניאחזקת(2

וכן(ערוךשולחן)האוכלוסייהחיסוןלמבצעיהצורךבמידתבתלמידיםהסתייעות(3

.('וכודוארחוליםבתי)חיונייםלמפעלים

ממצאים

)מטותלשנימחולקהחינוךמכלולכינמסרחינוךמשאביאגףמנהלעםהביקורתשקיימהמשיחה.29

.פדגוגיאדםוכחבתלמידיםטיפולמרחוקילמידההלימודיםלבתוכניותעוסק-פדגוגימטה.א

בזמןהחינוךומוסדותהחינוךמערכתשלהלוגיסטייםבצרכיםמטפל-חינוךמשאבימטה.ב

.חירום



Ar-אי
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כיל2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

ויתןשיתאיםכךלשנותווהוחלם,הפרקעלהמכלולמבנהשלהנושאעלההאחרוניםבחודשים"

:הינוהחדשהמבנה,בחירוםהמכלוללפעילותמיסבימענה

פדגוגילמענה-חינוךמסה

החינוךמערכתשלולוגיסמיקהאחזקה,מתקנים,אמצעים-בנושאילמענה-.חינוךמשאביממה

.חירוםבשעת

בשעתלפעולהשמחלגורמיומאפשרת,בשמחהנעשהאתומשקפתיותרראליתהינהזוחלוקה

".בשיגרההפעיליםממהגורמיאותםמולחירום

שיבוץהחירום7נהלי.החירוםנהלישלמחשובבתהליךהחינוךמטהנמצאהביקורתלמועדנכון.30

ניהולמערכתשלבשיטההעובדחיצונילשרתהועלוהחינוךמוסדותלגבירלוונטיומידעאדםכח

מכללשרתלגשתאפשרותישהחינוךבאגףהבכיריםמהעובדיםאחדלכל.משותפתמסמכים

.משתמשושםסיסמהבאמצעותמחשב

והספקתהלוגיסטיהסיועהואהחינוךמטהשלהעיקריהתפקידחינוךמשאביאגףמנהללדברי.13

.מהשטחדרישהועולהבמידהפדגוגיציוד

אחראיי(באוגדןהמוצג)החינוךמטהשלהאירגונילמבנהבהתאםכיעולההביקורתמבדיקת.32

.("פורמאלי-אה/פורמאליבלתי"-להלן)פורמאליהבלתיהחינוךעלחירוםבשעתהחינוךמכלול

אגףשלהינהחירוםבשעתהאחריותבעירייה7חינוךמשאביאגףמנהללדבריזאת7לעומת

.מפוניםקליטתומטהאוכלוסייה

מטה.והקליטההשהייהבמתקנילימודיםלתוכניותלדאוגפורמאליהבלתיהחינוךבאחריות.33

אוקליטהכמרכזימשמשיםהספרבתישמרביתזהמתוקףפורמאלי-האלאגףנציגשולחהחינוך

.השהייה

14מתאריךהממצאיםלטיוטת32-33לסעיפיםבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

ל"הנהממה,האוכלוסיהמכלולבמסגרתח"בשעפועלמפוניםקלימתממה"כיל2011בנובמבר7

בשגרההכפופיםיסודיעללחינוךאגףונציגתוספורםנוערקהילהאגףמאנשימורכבאומנם

מנהלי"עהמופעלהאוכלוסיהלמכלולבכפיפותזהממהפועלבחירוםאך,החינוךלמנהל

מכלולעלהינהוהקלימהההשהייהמתקנילהפעלתהכוללתהאחריות.החברתייםהשירותים

.".האוכלוסיה

הינןהחינוךבמטההעובדיםשמרביתהעובדהבשלכינמסרחינוך7משאביאגףמנהלעםמשיחה.34

הנחתלדבריו7.בילדיםוהטיפולחירוםבשעתהעובדיםהתייצבותלגביהשאלהעולהנשים7

העובדיםשיעורבפועלכיהצפיכאשרהאדם7מכח%50-מלמעלהשללהיעדרותהיאהעבודה

.יותרגבוהיהיהשיעדרו
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התקניםלאיושאופרטיביתתוכניתאיןגבוהיהיעדרותלשיעורהתחזיתלמרותכימצאההביקורת.35

משרדשלהמצבלחדרפנייהעלמתבססהחינוךמטה.מתנדביםגרעיןיצירתכגוןחירוםלבשעת

.חירוםבשעתבגמלאותמוריםשהינםמתנדביםלגייסניסיונותאוהחינוך

14מתאריךהממצאיםלטיוטת34-35לסעיפיםבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

כיל2011בנובמברל

גםאפשרותתוךהאפשרייםהחירוםבמצבילפעילותנערךוהספורםהתרבותהחינוךמנהל"

.גבוההעדרותלצפי

.מלאההחירוםתקנילמולהחינוךמכלולא"כמצבתאיוש

מערכתפעילותהפסקתאוהמשךלגביהחלמהתתקבלקיצונייםחירוםבמצביכיהעבודההנחת

כמקורישמשהעירוניהמוריםמאגרחלקיבאופןתופעלהחינוךומערכתבמידה,בעירהחינוך

סמינריםות/תלמידילהפעלתהחינוךלמשרדפנייהתתבצעבמקביל,חינוךמשימותלאיוש

.החינוךמשרדשלהמתנדביםמאגרמתוךבגמלאותומורים

.".החינוךמשרדעםבתיאוםאמתבזמןתהיהההקצאה

מנהללדברי.השהייהאוקליטהלמרכזיהופכיםאשךתיכונייםלמפךבתי20ישנםהעידברחבי.36

במכלול.האוכלוסיהמכלוללאחריותחירוםבשעתמועבריםהספרבתיחינוךלמשאביהאגף

שניתןהמפוניםכמותואתמתקןכלשלהפיסיתהקיבולתלגביהנתוניםאתישהאוכלוסייה

.אליולהעביר

המתקןמנהלחירוםבשעת.הספרביתמהנהלתמורכבהשהייהאוקליטהמתקןשלהניהולצוות.37

נעשיתהפנייההמתקןשלפיסייםבתיקוניםאובציודצורךישבובמקרה.אוכלוסיהלמכלולכפוף

.חינוךמשאבילאגףישירותהמרכזיםמנהליידיעל

החינוךמבניעלהאחריותהעברתאופןאתהמסדירכתובנוהלקייםלאכימצאההביקורת.38

אחדבכלהניהוליהצוותשלמעברואופןאתהמסדירכתובנוהלנמצאלאוכןאוכלוסיהללמכלול

.בחירוםאוכלוסיהלמכלוללכפיפותבשגרההחינוךלאגףמכפיפותהספרמבתי

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףחל"מלממונה

אוכלוסייהמכלולעלהינההקלימהמרכזילהפעלתהמקצועיתהאחריות"כיל2011בנובמברל

אחראינשארהחינוךמכלול.(למפוניםלהינתןהאמורההשרותרמתאתמגדירנהמכלול

ביןהאחריותלהעברתמיוחדנוהלבכתיבתצורךאיןולכןח"מוסהפעלתעלולוגיסמיתתפעולית

.".אוכלוסייהלמכלולהחינוךמינהל
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ביןהאחריותהעברתאופןשיקבעמוסדרנוהלשיהיהראויהביקורתלדעת)הביקררתתגרבת

.הקליטהמרכזימולהפעילותאתהמרכזיםוהגורמיםהעבודהחלוקתלרבותהמכלולים7

)כי2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

המסדירבעירהחינוךמוסדותלכל2011באוגוסםומעודכןמסודרנוהלהמכילהחוברתהופצה"

מתקנילפעילותאופרמיביתתוכניתכוללהנוהל,חירוםכמתקניהספרבבתיהשימושנושאאת

אופרמיביתהשתלמותתתקייםזהנוהלהפצתשליוצאוכפועלבנוסף,חירוםבשעתהחינוך

.".11/11/29-בהמוסדותלמנהלי

.הביקורתעריכתלמועדנכוןבסעיףהאמור)הביקררתתגרבת

באוגדןקבועיםאלושנושאיםלמרותזאתהבאים7בנושאיםנהליםאותרולאהביקורתבבדיקת.39

)חירוםבשעתחינוךמטהממשימותכחלק

במתקניהמותקנותכ"אבמיגוןמערכותהפעלתאופןאתהמסדירכתובנוהלאותרלא.א

.ל"החמהנחיותפיעלויידרשבמקרההחינוך

2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

.".מתקןלכלבצמודנמצאבמקלסיםכ"אבמערכתהפעלתנוהל")כי

החינוך7מוסדותלתלמידיחינוכיפסיכולוגישירותמתןאופןאתהמסדירנוהלאותרלא.ב

.חירוםבשעתלצרכיםדגשתוך

2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

,אוכלוסיהמכלולבמיפולנמצאחירוםבשעתלתלמידיםפסיכולוגישירותמתןנושא")כי

המיפולודרכידחקבמצבילהתנהגותהחינוכיהצוותהכשרתאתהמסדירחוסןמערך

.".אלהבמצביםבתלמידים

הפעלת")במשימההעירייה7ומשימותיעודחוצץתחתהאוגדן7פיעל:הביקררתתגרבת

פסיכולוגישירותמתן")הינההחינוךמכלולממשימותאחתכינרשם7"החינוךמערכת

והאמודבמידה.".חירוםבשעתלצרכיםדגשמתןתוךהחינוךמוסדותלתלמידיחינוכי

.הרלוונטילאגףהאחריותולהעבירהאוגדןלעדכןישחינוך7מכלולבאחריותאינו

מבדיקת.בזקלבנייןחירוםבשעתהחינוךמטהפעילותתועברהעירייה7בבנייןפגיעהשלבמקרה.40

סיורנערךלאהחלופייהמקוםלהפעלתתרגילבוצעלאהביקורתלמועדנכוןכיעולההביקורת

אםבמקום7הקיימותהפיסיותהתשתיותלגבימידעאיןחינוךמטהולמנהליבמקום7לעובדים

.בכלל

12
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אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

)חירוםנהליתיק.41

לחודשמעודכןחינוךמטהשלהחירוםנוהלכינמצאהחירוםנהליתיקהביקורתמבדיקת.א

במטהחירוםבשעתאדםכחשיבוץטבלתהתיקכוללבנוסףי.מאזעודכןולא2000יוליל

בינוארל11לתאריךמעודכנתבעירהחינוךמוסדותמספראתהמרכזתטבלהוכןחינוך

2010.

2011בנובמברל14מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

.לעתמעתומתעדכן2000משנתישןעזרחוקהואהמבקרשראההחוק")כי

.2011לשנת1םועדכןמתאיםונמצאשנהמידיינבדקאך2005בשנתנכתבהאמורהנוהל

שנתפתיחתלקראתלשנהאחתמתעדכניםבתיקיםהנמצאיםוהנתוניםהרשימות

.".עדכוןבתהליךהיוםונמצאיםאוקמובר-ספממברבחודשיםהלימודים

.עירוניעזרלחוקולאהמטהשלהחירוםלנוהלמתייחסבסעיףהאמור:הביקררתתגרבת

.מאזעודכןולא2000יוליללחודשמעודכןהחירוםנוהלבסעיףלשמצוייןכפי

בתיכמותלביןהמפורטהנהליםבתיקבטבלההמוסדותכמותביןהשוואהערכההביקורת.ב

)ההשוואהלהלן.2010לשנתהעירייהשנתוןובנתוני,GIS-הבמפתהמצוינתהספר

שנתרןנתרניפיעלכמרתי"עפכמרתטבלהי"עפכמרת המרסך
.2010לשנתהעירייהGISמפתחיררםנהליבתיק

343290229ילדיםגני

חתו'רח '"ע''4
779790 יסודיים

247671עלספרבתי

יסודיים

2011בנובמברל14מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

)כי

:הנדרשיםהנתוניםאתמשקפתאינההמוצגתהמבלה"

במערכתילדיםגניאתרילסימון,הנהליםבתיקגןכיתותמספירתנובעהשוני-ילדיםגני

(גןכיתות'מסלהיותיכוליםבאתרנGIS-ה

כאלהכוללהספרבתיכלללמולבתיקעירונייםספרבתימהצגתנובעהפער-ספרבתי

.".(315-הבמערכתהחינוךמכלולמיפולבתחוםשאינם

בתיקכיעולההביקורתמבדיקת.משימות12כוללתחינוךמטהאחריותלאוגדןלבהתאם

)כדלהלןמשימותי5-להתייחסותקיימתלאחינוךמטהשלהנהלים



Ar-אי
תת"י'ע

~
ה"1,העמנקיגו'-1'א1

* .פורמליבלתיחינוךמערךהפעלת(1

.המיוחדלחינוךלימודיםתוכניתהפעלת(2

.המפוניםלילדילימודיםמערכתהפעלת(3

.החירוםגורמילטובתמתקניםהקצאת(4

.הדוברותלמטהמידעהעברת(5

2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

כיל

...הפעלההוראותחינוךמסהבנוהלנמצאהנהליםכלפירום"

:לכךמעבר

לשמשמיועדים(קהילתייםנמרכזיםהמוסדותכל-פורמליהבלחיהחינוךמערך.1

.אוכלוסיהמכלולבאחריותונמצאיםבחירוםוהשהיהקלימהכמתקני

החינוךמשרדובסמכותבאחריותהינהובחירוםבשגרההלימודיםתוכניתהפעלת.2

משרדשלהלימודיםולתוכניתלהנחיותבהתאםזהבנושאתפעלא"עת,בלבד

.החינוך

יפעלזהגםהמצורףבנוהלהמפוניםלתלמידילימודיםמערכתלהפעלתנוהלקיים.3

.בנושאהחינוךמשרדשלולהנחיותהלימודיםלתוכניתבהתאם

אופרמיביתתוכניתיצאההחירוםגורמילמובתהמתקניםהקצאתנושאלכל.4

.11/11/29-בהמוסדותמנהלילכלהשתלמותתתקייםוכאמור2011באוגוסם

החינוךמכלולביןלקשרנציגוישנוהחירוםתרגיליבמסגרתמתורגלהנושא.5

.".לציבורהודעותפרמילהעברתהמידעלמכלול

(לעילהמפורטיםהתגובהלסעיפיבהתאםמוצגתהתגובה):הביקררתתגרבת

מטהבאחריותהינוחירוםבשעתפורמאליהבלתיהחינוךמערךלאוגדןיבהתאם(6

ישאוכלוסיה7מכלולשלהינהפוראמליהבלתילחינוךוהאחריותבמידה.חינוך

.בהתאםהאוגדןלעדכן

.הביקורתלמועדנכוןבסעיףהאמור(7

העירייהלעובדילילדישמרטפיות.42

שיפעלוהמוסדותרשימתאתהכוללתטבלהשמרטפיות7הפעלתנוהלכוללהנהליםתיק.א

.2009לדצמבר7המעודכניםבשמרטפיות7המקלטיםקיבולתופירוטכשמרטפיות

צפימתוךילדים270007-כלקליטתלהיערךיהיהניתןשמרטפיות7הפעלתלנוהלבהתאם.ב

רשימתטבלתפיעלכימצאההביקורת.לימודמוסדות10-בעובדים7ילדי67000-כשל

.בלבדילדים37500-כעלעומדתמוסדותבאותםהמקלטיםקיבולתהמוסדות

14



ש4ר4וש41
ה"ר'העמבקרפי'-אביבתלת"ר'ע44*

~

וא(יש

לביןהחינוך7מטהשלהנהליםבתיקהשמרטפיותרשימתביןהשוואהביצעההביקורת.ג

להלן.הביטחוןמאגףלביקורתשהועברההעירונית7החירוםבמפתהשמרטפיותרשימת

)הממצאים

10בנוהלראשונה7בעדיפותשמרטפיות9מצוינותהעירוניתהחירוםבמפת(1

.ראשונהבעדיפותשמרטפיות

ראשונה7בעדיפותהעירוניתהחירוםבמפתמצוינתאשרבאילנותשמרטפייה(2

.שנייהבעדיפותבנוהלמופיעה

החירוםבמפתנזכרותאינןבנוהלנזכרותאשרוביאליקיויצמןשמרטפיות(3

.העירונית

העירוניתהחירוםבמפתראשונהבעדיפותמצוינתאשרשורשים7שמרטפיית(4

.החינוךמטהבנוהלכרזרבהרשומה

החירוםבמפתשנייהוכעדיפותבנוהלראשונהכעדיפותמצוינתגבריאלישמרטפיית(5

.העירונית

)כי2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

שמרמפיות1-4ראשונהבעדיפותשמרמפיות10ישנן-מדוייקיםאינםשהוצגוהנתונים"

כל,הצורךלמקרהכעתודהשניהבעדיפותשמרמפיות10ישנןהאגףבמסמכי,שניהבעדיפות

.המבנהשלהמיקלוםליכולתהתייחסותתוךילדים100-כלעדמענהלתתאמורהשמרמפיה

הגורמיםהערכתפיעלהעירוניתהמערכתשלהצפיאתתואםאינוהמצוייןהעובדיםילדי'מס

ח"בדושמצוייןכפי000,6נולאעובדיםילדי200,1-כשללפומנציאלמתייחסהמקצועיים

הנתוניםביןשוניישנוולכןשמרמפיותמיקומישללעתודותנערךהחינוךמכלול.(הביקורת

...GIS-הלמערכת,עתידייםמקומותהמכיליםבתיקים

...ספרבבתיהינןכחסרותהביקורתח"בדושצויינוויצמן-1ביאליקשמרמפיית

יעודכנווהמפותוהנוהלב-לאמעדיפותהעברתןעלהוחלםוגבריאלישורשיםשמרמפיות

.".בהתאם

משאביאגףמנהללמכתבבהתאםהינהבסעיףהמפורטתהתלמידיםכמות)הביקררתתגרבת

000,2-לעדלהערךשניתןנמצאיסודהנחתי"עפ")כיצוייןבו2009בדצמבר227מיוםארגון7

."...פתרוןידרשלהם,(עובדיםילדי000,6שלפומנציאלנמתוךתלמידים

בטבלתכשמרטפיותרשומותל"הנבדוחיהמוצגותויצמן-וביאליקלשמרטפייתבהתייחס

28מתאריךהביטחון7אגףידיעלשנערכה7"ח"לשעיפו-א"עתעובדיםילדישמרמפיות"

.2009בדצמבר7



Ar-אי
תת"י'ע

~
ה"1,העמנקיגו'-1'אג

* )חירוםבשעתהיסעים.43

בהתאםחירום7בשעתחינוךלמוסדותתלמידיםהסעתחינוךמטהבאחריותהאוגדןפיעל

.במוסדלפעילות

)חירוםבשעתלהיסעיםהמתייחסיםהבאיםהמסמכיםהנהליםבתיקאיתרההביקורת

1לתאריךהמעודכןחירום7לשעתההיסעיםמחלקתהיערכותאתהמפרטמסמך(1

.2010בפברואר7

.מלוויםאלפון(2

.2011לשנתבחירוםהיסעיםדוח(3

.תלמידיםוליוויהסעותנוהל(4

וכולל72010באוקטובר207לתאריךמעודכןהמלוויםאלפוןכיעולההביקורתמבדיקת

כלשלהחוזהסיוםותאריךהעבודהתחילתתאריךציוןתוךמלווים7שלשמות246

מהמלווים218האלפוןלנתוניבהתאםהביקורתילמועדנכוןכימצאההביקורת.מלווה

.2002בשנתכברהיההעבודהסיוםתאריךמהמקרים53-ב.עבודתםאתסיימו

היסעיםאחראיאצלמעודכנתמלוויםרשימתקיימתחינוךימשאביאגףמנהללדברי

נמסרהעסקהסיוםמועדילעניין.עירוניתאגידחינוךייובלעובדיהינםהמלווים.בעירייה

.הלימודיםשנתתחילתלאחר72011אוקטובר7בחודשיעודכנוהנתוניםכי

הדוח.2010באוקטובר217לתאריךמעודכןבחירום7היסעיםדוחכימצאההביקורת

חברותרשימתוכןההיסעים7לביצועתחבורהאמצעילספקהאמורהספקשםאתכולל

.חירוםבשעתאוטובוסיםלהזמיןניתןמהן

2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

בספממברב"תשעל"שנהפתיחתעם.למצבמתאיםהיהח"הדוהביקורתבמועד")כי

.".שנהבכלמתעדכןבובמועדהחדשיםלנתוניםבהתאםחדשח"דועודכן2011

הקיימיםההסכמיםעלמתבססתחירוםבשעתהפעילותחינוך7משאביאגףמנהללדברי

בידימצוייםחירוםבשעתרכביםלאספקתהספקיםעםההסכמים.ברגיעההחברותעם

.בעירייההיסעיםאחראי

2001בפברואר277ליוםמעודכןתלמידיםוליוויהסעותנוהלכיעולההביקורתמבדיקת

התלמידיםהסעותולוויניהולבאופןשנערכושינוייםלמרותזאתמאזיעדכוןכלעברולא

.השניםלאורך
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2011בנובמברל14מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

.2011בשנתגםמתאיםונמצאנבדקהנוהל")כי

ברמהשינוייםבהוחליםמאדדינמיתהינהההיסעיםמחלקתשלהשוספתעבודתה

.יומית

השינוייםשלשוסףועדכוןהמחלקהשלהנתוניםבמערךתכופיםשינוייםמחייבזהמצב

השלמתלאחרחירוםתיקלמובתלשנהאחתמופקכתובח"דו.הממוחשבתבמערכת

.עדכניח"דומצורף(שנהכלשלנובמבר-נאוקמוברבמערכתהנתונים

.".חסרא"כבגיוסצורךבמקרהלשימושישניםחות"דוגםמוחזקיםהחירוםבתיק

באוקטוברל27מיוםהינוהמבוקרילתגובתהמצורףהמלוויםאלפון:הביקררתתגרבת

.הביקורתעריכתלמועדרלוונטיואינו2011

)חירוםלשעתהצטיידות.44

עירונינוהלנמצאלא.2001בפברוארל27ליוםמעודכןחירוםציודניפוקנוהלאיתרההביקורת

.בנושאעדכני

)כי2011בנובמברל14מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

.כיוםגםותקףקייםהחינוךמכלולשלחירוםלשעתהצמיידותנוהל"

לאחרונהשחלוהשינוייםלנוכח.החינוךמנהלשלהחירוםבמחסנינמצאהאמורהציודכל

ההנחה,עצמילניהולהספרבתימעבר,בכללהעירוניבמערךח"בשעוהצמיידותתפעולבנושאי

החינוךמוסדותרובכיוהעובדה,ח"בשעלימודיםמערכתתפעללאהחינוךמוסדותברובכי

ציודבהנפקתוהצורךההצמיידותנושאשללבחינהמקוםיש,והשהיהקלימהכמתקניישמשו

.".הלוגיסמיקהמכלולעםמחדשהחינוךלמוסדות

)גמישהללמידההיערכות.45

לא.2001במאיל10ליוםמעודכןגמישהללמידההיערכותלנוהלהצעהקיימתהנהליםבתיק

.בנושאעדכניעירונינוהלנמצא

)כי2011בנובמברל14מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל

בהתאםתופעלהלימודיםתוכנית.להיוםנכוןמתאיםהנוהל...חירוםבתיקנמצאתקףהנוהל"

.".בנושאהחינוךמשרדלהנחיות

)מתנדביםנוערבניהפעלתנוהל.46

בנוהלמדוברכיעולההביקורתמבדיקת.2001למרץמעודכןנוהלקייםהנהליםבתיק.א

.החינוךמטהשלעירונינוהלולאהחינוךמשרדשלחיצוני

24לתאריךונכוןמעודכןאינוהנהליםבתיקהמפורטהתלמידיםמספרכימצאההביקורת.ב

.2009בספטמברל



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

סיוע"בהעוסק72010באוקטובר37מתאריךמכתבהנהליםבתיקאיתרההביקורת.ג

ובוהספרבתימנהליאלמופנההמכתב."חירוםבשעתאיכילובח"לביתיכוןתלמידי

מנהליעללמכתבבהתאם.חירוםלשעתתלמידיםוצוותיאחראייםמוריםלמינויבקשה

איתרהלאהביקורת.2010באוקטובר147לתאריךעדהתשובותלהעבירהספרבתי

חינוךימשאביאגףמנהללדברי.הספרבתימנהלישלתשובותיהםאתהנהליםבתיק
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מבדיקת.2010בינואר127ליוםמעודכנתהטבלה.שלהםהלימודיםמוסדפיעלחירום

מורים/תלמידיםשלשמישיבוץולאבלבדכמותישיבוץכוללתהטבלהכיעולההביקורת

אצלנמצאותשמיותטבלאותחינוךמשאביאגףמנהלדברילפיכאמור.משימהמוקדלכל

.הספרבתימנהלי

שלהיאהמתנדביםהתלמידיםתקנילשיבוץהאחריותחינוךימשאביאגףמנהללדברי.ה

משימותטבלתפיעלהקצאהדרישותבהעברתמסתפקהחינוךמטה.הספרבתימנהלי

כמותכיהספרבתימנהלימולבדיקהנערכתלאכימצאההביקורת.חירוםבשעת

.המשימותטבלתפיעלהנדרשאתתואמתאכןהמוקציתהמתנדבים

ותיכוןהרצלייההגימנסיהתיכון)תיכונייםספרבתיבשניפתעביקורותביצעההביקורת.ו

מוריםשלוכןתלמידיםשלשמיתרשימההייתההספרבבתיכיעולהמהבדיקה.'אעירוני

.קבוצהלכלמלווים

תלמידיהתנדבותכיקובע72004מרץימחודשמקומיתברשותנוערבניהפעלתנוהל.ז

הספרבתיכיעולההביקורתמבדיקת.ההתנדבותטופסעלההוריםחתימתמחייבתתיכון

.ילדיהםלהתנדבותהסכמהטופסעלהתלמידיםהוריאתמועדבעודלהחתיםנוהגיםאינם

)כי2011בנובמבר147מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחינוךמשאביאגףמנהל
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לימודיםשנתפתיחתכללקראתמעודכניםהנתונים-ב

הספרבתישאכןנמצאובביקורתהספרבבתינמצאותהרשימותח"בדושצוייןכפי1-ג

.מעודכנותרשימותמחזיקים

התנדבותיתלפעילותהוריםאישורמחייבאינוהיוםהנוהל-אנושמשאביי"עהתיחסותניתנה-ז

.".הספרלביתמחוץ

)כי2011בנובמבך177מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסךבחירוםא"כמנהל

בשירותחייבים60עד16מגילונשים65עד16מגילשגבריםקובעעבודהשעותחוק.1"

שאיןמצויין1966משנתא"כבנושאחירוםלשעתבמשק"העבודהמשרדבהנחיותוגם.עבודה

.פעילותםלפניהוריםבהחתמתצורך
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:תלמידיםלזימוןמצביםשנישישנםיצויין.2

.הוריםבהחתמתצורךיש:התנדבותימצב

עבורמסויימתלמשימהצולהפעילת"התםלמשרדפונההעירייהזהבמקרה:בעורףמיוחדמצב

.קובעהחוקכיהוריםבחתימתצורךאיןאלוובמקריםהתלמידים

במשרדהאזוריתהמפקחתעםוכן.ם.חמר,ל"ברחשלנוהמנחיםהגורמיםעםנבדקהנושא.3

הפעלתעםהתלמידיםשלההוריםבהחתמתצורךאיןכיספקכלמעלוהובהר.ז.ר'גב,ת"התם

.".קריאהצו

שלחירוםבשעתמקומיתברשותמתנדביםהפעלתלארגוןבינמשרדינוהל:הביקררתתגרבת

בהתאםיהיומקומיתברשותבחירוםנוערבניהפעלתכיקובע2007מאוגוסט7העורףפיקוד

"חירוםבמצבימקומיתברשותנוערבניהפעלת"14נוהל.החינוךמשרדשל14בנוהללקבוע

לביצועמשימותלתכנןרשאימקומיתברשותאדםכחעלהממונה"כילקובעהחינוךמשרדשל

:האלהבתנאיםחירוםבשעתהמקומיתהרשותעבורנוערבניידיעל

.(במקוראינהההדגשה)".להתנדבותמההוריםאישורהתקבל(3

.בנושאמשפטיתדעתחוותלקבלישהביקורתלדעתהאמורילאור

להלןראהוהשהייה7הקליטהמתקניבנושאהספרביתלהיערכותהקשורבכלהביקורתלממצאי.47

.וההשהיההקליטהבמתקניהדןבפרק

בהוראהלאדםכחתגבור.48

הסמינריםתלמידיעלהיתרביןמתבססבחירוםהחינוךמערכתלהפעלתאדםכחתגבור.א

.יפו-אביבתלתושביהינםאשרלוינסקי7ומכללתהקיבוציםסמינרלחינוךי

בנובמבר297ליוםמעודכנתהקיבוציםבסמינרהתלמידיםרשימתכימצאההביקורת.ב

יתכן.2010בנובמבר157ליוםמעודכנתלוינסקיבמכללתהתלמידיםרשימת72009

.בסמינרכלללומדיםאינםכבראלוותלמידים

שמותלקבלתלסמינריםפנייהמבוצעתכילביקורתמסרחינוךמשאביאגףמנהל.ג

ידיעלהחינוךמשרדבאמצעותרקמתבצעתהסטודנטיםהפעלתאולםלהוראה7סטודנטים

צורךאיןלדבריו7.חירוםבשעתהחינוךמשרדשלהמצבלחדרהחינוךמטהשלפנייה

בשטחוהמצבבמידהישירהפנייהביצועלצורךנשמרותהרשימות.עדכניותברשימות

.חירוםבשעתהפעילותזירוזולצורךיצריך
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החינוךמשרדבאמצעותרקכיוםנעשיתהפנייהחינוךמשאביאגףמנהלבתגובתשנמסרכפי"

לשמששיכולהמתנדביםפומנציאללהרחבתהצורךבמידתלשימושנועדוהישנותוהרשימות

.".למוריםלסמינריםקבועהפנייהישנהלכךבנוסף.בחירוםכעתודה

)והשהייהקליטהמרכזי.49

עודכנוולאישניםוהשהייהקליטהלמרכזיהמתייחסיםהנהליםמרביתכימצאההביקורת.א

.2001משנת

חירום7בשעתקליטהכמרכזיהמשמשיםספרבתי9שלרשימהמכילהנהליםתיקבנוסף7.ב

במפתהנתוניםאתהביקורתמבדיקתהאמורילמרות.אנשים37450שלכלליתבקיבולת

שלכלליתבקיבולתקליטה7כמרכזיהמשמשיםספרבתי12אותרוהעירוניתהחירום

.אנשים47400

)החירוםנהלילתיקכלליתהתייחסות.50

כוללהתיק.כנדרשמסודראינוהחינוךמטהשלהנהליםתיקכימתרשמתהביקורתככללי.א

רביםומסמכיםהתכתבויותכוללהתיק.כעשורמזהעודכנולאחלקםמעודכנים7לאנהלים

במיוחדהרלוונטי7המידעואיתורהחיפושעלהמקשיםשנים57-מלמעלהלפנישנוצרו

.חירוםבשעת

בתיקקייםלאבאוגדן7הנוהלהואהמחייבהנוהלחינוךלמשאביהאגףמנהללדברי.ב

חירוםבשעתהדרושיםהיחידיםהמסמכים.בחירוםחינוךמטהשלמפורטנוהלהנהלים

שאר.תיכונייםספרמבתיתלמידיםסיועפירוטוטבלתספרבתינתוניריכוזהינם

.בפועלוהמצבמהשטחלדרישותבהתאםיתבצעוחירוםבשעתהפעולות

באוקטובר317בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

)כילעילב-ואלסעיפים2011

.הנדרשהרלוונמיהמידעכלנמצא(5כ"נסההחירוםבתיקי"

כמוחירוםבשעתכעזרלשמשהעשוייםונתוניםחומריםבתיקיםמוחזקיםלכךבנוסף

.'וכומנהלים,עובדים,מתנדביםשמות

ממערכתחירוםלשעתוהנהליםהנתוניםכלשלהעברהלתהליךבמקבילנערכההביקורת

השלמתעם.ניידואיחסוןמרוחקבשרתשתגובהאינמרנמיתממוחשבתלמערכתידנית

תמידיעידכוןיאפשרזהמצב,הקייםהידניהנתוניםמערךכליבומלהאמורהתהליך

.".בחירוםהחינוךמכלולשלהנתוניםמערךכלשלומיידי
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מערכתבהפעלתהקיימיםהתפעולייםהסיכוניםלאורהביקורתילדעת:הביקררתתגרבת

.חירוםבשעתכגיבוימעודכן7ידנינהליםתיקשללקיומולדאוגישחירום7בשעתמחשוב

לבצעהמטהשעללמשימותהמתייחסיםנהליםחסרהנהליםתיקכימציינתהביקורת.ג

.באוגדןלקבועבהתאםחירום7בשעת

המטהמשימותתמציתאתהמרכזמסמךכוללאינוהחירוםנהליתיקכימצאההביקורת.ד

בשעתמסייעהמטהלהםהעירונייםהגורמיםפירוט)חירוםבשעתההדדיהסיועופירוט

הוראותפיעלכנדרש7(חירוםבשעתסיועמקבלהמטהמהםהעירונייםוהגורמיםחירום

.האוגדן

באוקטובר317בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

המסמך.בזהומצורףהחירוםבתיקינמצאל"הנהמסמך")כי2011לעיל'ד-'גלסעיפים

.".החינוךמינהלמופקדשעליהםהחירוםנושאיכלאתמפרם

למועדנכוןהנהליםבתיקקיימיםשהיולמסמכיםמתייחסבסעיףהאמור:הביקררתתגרבת

.הביקורתעריכת

אנושמשאבימטה

מגויס,עירוניאדםכחוויסותריתוק,גיוס")חירוםבשעתאנושמשאבימטהיעודלאוגדןיבהתאם.51

.מנהללמכלולארגוניתמבחינהכפוףהמטה."העירוניותהחירוםלמשימותומתנדב

)באוגדןכמפורטהמטה7שלהאחריותתחומילהלן.52

.חירוםלתפקידיעירוניאדםכחוריתוקשיבוץמיון7

.החירוםבמטותושיבוצםחוץמגויסיקליטת

.החירוםבמטותמתנדביםוהצבתמיוןגיוסי

.העירייהגופיביןעירוניאדםכחויסות

לציבורמסריםפרסוםלצורךוהסברהדוברותלמטההמכלוליבאמצעותמידעיהעברת

בחנההביקורתהשונותיבמשימותאנושמשאבימטהתפקידיאתמפרטתהמשימותיעודטבלת.53

)בטבלהכמפורטהבאותיבמשימותהמטהעמידת

.ומתנדביםעירוניאדםבכחוהקליטההשהייהמרכזיתגבור)מפוניםקליטת.א

.החירוםלמטותומתנדביםעירוניאדםכחויסות)חיונייםשירותיםהספקת.ב

אךועוסקתעובדיםשנימונההיחידה.בעירייהאנושמשאבילאגףכפופהבחירוםאדםכחיחידת.54

.חירוםבשעתהעירייהעובדיושיבוץחירוםתקניאיושבנושאורק
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בחירוםאדםכחלגביוהעדכוניםהמעקבניהול.ת"התממשרדידיעלנקבעבחירוםאדםכחתקן.55

כחיחידתעובדיידיעלנעשההמערכתעדכון.ייעודיתמחשבבתוכנתשימושבאמצעותנעשה

.העירייהביחידותאנושמשאביאנשיוכןבחירוםאדם

בהתאם.לשיבוץבהשוואהבחירוםהאדםכחתקןאתהמפרטמסמךלידיהקיבלההביקורת.56

.(27168מתוךעובדים3חסרים).%86.99-במאוישהחירוםתקןכינמצאלמסמך

8מיוםבעירייהאנושמשאביאגףשלהעירוניהחירוםלמערךאדםכחגיוסנוהלפיעל.57

העצמאיהחינוךמוסדותעובדי500-והעירייהעובדי77200כלשובצו72010בפברואר7

לעבודהמענהלתתמנתעלהתקבלהההחלטה.חירוםבשעתלתפקידיםלעירייה7הכפופים

.חירוםבשעתיתייצבולאהמשובציםמהעובדיםחלקבובמקרהוכןבמשמרות

הדוחאתלידיהקיבלההביקורת.ת"התמלמשרדהתקניםאיושדוחותמועבריםלרבעוןאחת.58

.כנדרשמאוישהחירוםתקןכיעולהמהדוח.2011יולי7בחודשת"התמלמשרדשנשלחהאחרון

חלקאומפעלכל")כדלקמןחיונימפעלמגדיר1967-ז"התשכחירום7בשעתעבודהשירותחוק.59

שירותיםאוהספקהלקיוםחיונית1שפע1לת1המשקקיוםלצרכילהפעילושאפשרממנו

.חירוםבשעת7'בחיוניכמפעלמוגדרתהעירייהת7"התממשרדהחלטתפיעל.".לציבורהדרושים

.עבודתםבמקוםחירוםבשעתלהתייצבדלעילהעובדיםכלעלחובהלכך7בהתאם

כתביבחירום7אדםכחיחידתמנהללדברי.עובדלכלבחירוםמינויכתבימונפקיםשנהמדי.60

העובדשלתפקידולגביהסברמתןתוךלעובדים7ובאמצעותםהיחידותלמנהלימועבריםהמינוי

.העובדיםשלהאישייםבתיקיםגםמתויקיםהמינויכתבי.בחירום

)כי2011באוקטובר317בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

,למצואניתן1נ1בחירוםאדםכחבנושאחדשתוכןשלםאדםבאתרנוסף2011שנתבמהלך"

.".חירוםבשעתשבדיםשיבוץבנושאאישימידעגם,היתרבין

מכךוכנגזרתחירוםבשעתהעירייהשללתפקידהבנוגעהסברמקבליםאףהעובדיםבנוסף61.7

.העובדוחובותזכויות-חדשלעובדמידעוןבאמצעותבעירייה7העובדיםשלחובותיהם

אד70כחמנהלימולוכןהרלוונטייםהאגפיםמנהלימולמבוצעבחירוםאדםכחתקניאיוש.62

יחידתבודקתמתפקידהכחלק.בעירייההביטחוןאגףידיעלשנקבעוהחירוםלתרחישיבהתאם

.משובץהואאליוהחירוםלתפקידעובדכלשלוהתאמתוכישוריואתבחירוםאדםכח

בחירוםהאדםכחתקניאיושאתיוםמידיבוחנתהיחידהמזכירתכיעולההביקורתמבדיקת.63

היוצאיםעובדיםמעבודתם7הפורשיםעובדיםלגבימתמידמעקבמבוצע.המחשובבמערכת

עובדיםמצבתדוחמופקלחודשאחת.לידהלחופשתהיוצאותעובדותאותשלוםללאלחופשה

.התקניםבאיוששינוייםעורכיםהצורךובמידת
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אה,רי,קרהע

בחתךעובדלכלשישהילדיםמספראתהכוללדוחהיחידהמפיקהשנהלחציאחתבנוסףי.64

.קטניםלילדיםאימהותהחירוםבתקנילשבץלאהמטרהגילאיםל

מועברתחירוםבמקרה.חשיבותמדרגפיעלהבנויחירוםלבשעתמהירהקריאהנוהללעירייה.65

פיעלכאמורחיצוניתלחברהבאמצעותמועברתההודעה.התייצבותהוראותובהלעובדיםהודעה

.העובדשלתפקידוחשיבותמדרג

הנהליםכינמצאהביקורתמבדיקת.אנושמשאבימטהשלהחירוםנהליתיקאתבחנההביקורת.66

.חירוםבשעתהמטהמשימותלכלהתייחסותוכוללים2011לינוארלמעודכנים

.בזקלבנייןחירוםבשעתאנושמשאבימטהפעילותתועברהעירייהלבבנייןפגיעהשלבמקרה.67

לאהחלופייהמקוםלהפעלתתרגילבוצעטרםהביקורתלמועדנכוןכיעולההביקורתמבדיקת

במקוםלהקיימותהפיסיותהתשתיותלגבימידעאיןהמטהולמנהליבמקוםללעובדיםסיורנערך

.בכללאם

)כי2011באוקטוברל31בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

והסיורהשיפוץשיסתייםלאחרמידמינהלבמכלולהתפקידיםבעלילכלבזקבבנייןסיורייערך"

.".יתאפשרבמקום

)מתנדבים.68

האזרחיתההתגוננותתורת"בשםחוברתהעורףפיקודלאורהוציא2007מאילבחודש.א

שלהמצומצםהאדםכחכיבחוברתנכתבהמתנדביםלענייןבהתייחס."מקומיתברשות

המתבססאדםכחשלתגבורמחייבבחירוםלהמתרביםהצרכיםלעומתהמקומיתהרשות

הרשותאתהנחההעורףפיקוד.מראשומתודרכיםמאורגניםמאותריםלמתנדביםעל

)ידיעלחירוםבשעתלהפעלהמתנדביםמערךלהכנתלהיערךהמקומית

התמיכהוהסדרתהמתנדביםלהפעלתהארגוניותהמסגרותשלמראשוהקמהתכנון(1

.להפעלתםהנדרשתהלוגיסטית

המתנדביםשיתוףמתאימותיהדרכותידיעלתפקידםלביצועהמתנדביםהכנת(2

.העירונייםהחירוםבתרגילישיתופםידיעלוכןבתחוםהשונותבפעילויות

מתנדביםגרעיןלקייםמנתעלהעירברחבימתנדביםארגוניעםקשרמקיימתהעירייה.ב

השמת.אדםכחמטהבאחריותהינוחירוםבשעתמתנדביםוקבלתרישום.קבוע

המתנדבים.מקומייםלענייניםהמשפטביתעובדיבאמצעותמבוצעושיבוצםהמתנדבים

.מתנדביםלגייסשתפקידםעובדים2-3מצוותיםמטהבכל.האזורייםבמטותמגויסים
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(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

כנסכיעולההביקורתמבדיקת.המתנדביםעםהקשרעלאמוןבעירייהאנושמשאביאגף.ג

נוסףכנסמתוכנןבחירוםאדםכחמנהללדברי.2008בשנתנערךהאחרוןהמתנדבים

.2012שנתתחילתאו2011שנתלסוף

באוקטוברל31בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

המתנדביםauקשרעללשמירההאמצעיםאחדהינובחירוםמתנדביםכנס")כי2011

רציףקשרעללשמורמקפידבחירוםאדםכחמסה.שניםלמספראחתמתכנסוהוא

.המתנדביםauושוסף

.".2011,בנובמבר14בתאריךכנדרשלהתקייםמתוכננתנוספתמתנדביםהיגויועדת

מערךשלתרגולשכללחירוםתרגילנערך2008בשנתכיעולההביקורתמבדיקת

גםהמתנדביםמופעליםבנוסףי.מתנדבים250-כבהשתתפותהעירונילהמתנדבים

.לשנהאחתהמתקיימיםהעירונייםהחירוםבתרגילי

לסיוערבהחשיבותמייחסתהעירייהכילביקורתמסרבחירוםאדםכחיחידתמנהל

גיוסבאופןהעוסקזרימהלתרשיםכוללמפורטלנוהלליחידה.חירוםבשעתמתנדבים

.ובחירוםברגיעהבעירייהלההתנדבותמערךהפעלתאופןאתקובעהנוהל.המתנדבים

ראשאצלנמצאיםמתנדביםלגיוסלצורךהנדרשיםהטפסיםכלאתהכולליםהחירוםתיקי

.חירוםבעתהשוניםלמטותויועברובעירייהמתנדביםענף

המקומיתברשותההתנדבותארגוןלתיאוםועדהלהקיםהעירייהעללאוגדןיבהתאם

.בשנהפעמייםשתתכנסי(חירוםלשעתהמקומיתהוועדהשלועדה-תתהינההוועדה)

המתנדביםמערךשלוהפעלתוההתנדבותמערךוארגוןתיאוםתכנוןיהינוהוועדהמטרת

.חירוםבשעת

חירוםבשעתהפועליםהשוניםהארגוניםנציגיקבועיםלחברים8יכלולהוועדההרכב

מערךמנהלאנושלמשאבימטהמנהלאואדםכחמכלולמנהל)הבאיםוהגורמים

בעיריהמתנדביםארגונימועצתנציגהמכלוליםלשלההתנדבותרכזיבעירייהלהמתנדבים

כןיכמו.והצלהכיבוינציגאדוםלדודמגןנציגישראלימשטרתנציגהעורףיפיקודנציג

.ביטחוןמטהנציגאתלזמןיש

מנהלבראשות(ועדה)מתנדביםהיגויצוותהקימההעירייהכיעולההביקורתמבדיקת

.בעירייהאנושמשאביאגף

)הממצאיםלהלןבאוגדןילקבועבהתאםהוועדההתכנסותבדקההביקורת

אדםכחמנהללדברי.ביוני23ביוםבלבדיאחתפעםהתכנסההוועדה)2010שנת(1

בעירייהאנושמשאביאגףמנהלהתחלף2010שנתשלהשנייהבמחציתבחירום

.נוספתפעםלהתכנסהספיקהלאהוועדהולכן
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במאיל29ביוםאחתלפעםהתכנסההוועדההביקורתלמועדנכון)2011שנת(2

החודשיםבמהלךצפויהנוספתישיבהבחירוםאדםכחממונהלדברי.2011

.2011אוקטוברלאוספטמבר

נציג)הבאיםהגורמיםכיעולה2010-2011לשניםהוועדהשלהפרוטוקוליםמניתוח.י

צריכיםאשרוהצלהלכיבוינציגאדוםלדודמגןנציגישראלימשטרתנציגהעורףלפיקוד

.בישיבותיההשתתפולאהוועדהמחבריחלקלהיות

באוקטוברל31בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

בשל.בפועלוהגיעזהנוהלי"עפבהמלצההמופיעהפורוםכלזומןבעבר")כי2011

הינםאשרהעורףופיקודאשכיבוי,א"מד,ישראלמשמרתשלשהמתנדביםהעובדה

כייודגשזאתעםיחד.בישיבהחלקנמלולאעצמאיבאופןהמתנהליםמקצועייםגופים

מתנדבילפעילותסיוע,לדוגמאנדרשסיועבכלשוספיםעבודהבקשריאיתםעומדיםאנו

.אשבכיבויוהצלהחילוץצוותיותרגולישראלמשמרתשלהאזרחיהמשמר

.".ההתנדבותוועדתבמפגשילזמנםנשובהביקורתהערתלאור

שםאתהיתריביןכוללתהרשימה.בעירמתנדביםארגונישלרשימהקיבלההביקורת.יא

ופרטיהקשראישושםחירוםלשעתהמשימותהפוטנציאלייםלהמתנדביםמספרהארגוןל

.עימוההתקשרות

חירוםבשעתיקבעאלאמראשינקבעלאהמתנדביםשיבוץכיעולההביקורתמבדיקת.יב

עםקשרנוצרחירוםבשעתהיחידהלמנהללדברי.מהשטחשיגיעוכפילצרכיםבהתאם

.העירייההוראותפיעלהמתנדביםאתהמנווטיםהמתנדביםארגוניראשי

באוקטוברל31בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

)כי2011

:מתנדביםסוגי2קיימים"

מראששנקבעולמשימותבהתאםששובצומתנדביםמארגוניהמורכבמתנדביםגרעין

המתנדביםרכזיי"עח"בשערקוישובצושיגוייסוהעירתושבימקרבספורדייםומתנדבים

.".מהשמחDIJIW1לצרכיםבהתאם"

השטחילדרישותהמתנדביםכישוריהתאמתלרבותהמתנדביםלניהולהביקורתלמועדנכון.יג

לבנייתעבודהמתבצעתאלובימיםבחירוםאדםכחיחידתמנהללדברי.ידניבאופןנעשה

המתנדביםכישוריבדברהמידעאתיצליבאשרבחירוםלמתנדביםלניהולממוחשבמודול

.מלאההתאמהלביצועבשטחהצרכיםאתויזהה

מקלטיםפתיחתבנושאבמתנדביםלהסתייעהחליטההעירייהכיעולההביקורתמבדיקת.יד

הביקורת.מקלטכלבקרבתהגריםמתנדביםאיתרורבעיםשכונותאגף.חירוםבשעת

מהרובעיםאחדבכלהמקלטיםפיעלהמתנדביםשיבוץאתהמכיליםמסמכיםלידיהקיבלה
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מפתחלהםשנייםאואחדמתנדבצוותהמקלטיםלמרביתכיעולהמהמסמך.העירברחבי

.המקלטשללפתיחתו

כוללתהרשימה.2010באוקטובר67ליוםמעודכנתמתנדביםרשימתקיבלההביקורת.סו

בשגרההמתנדביםאנשיםהינםהשאר.מקלטיםאחראי129מתוכםמתנדבים3877

בשעתגםלהתנדבהסכמתםאתהביעולהתנדבותגיוסםשבעתהעירוניות7במסגרות

.חירום

באפשרותאין/מסוייםמקלטלפתיחתמתנדבשובץלאבובמקרהכימצאההביקורת.טז

כךהאזורייבמטהמהמקלטיםאחדלכלנוסףמפתחותסטקייםלמקלטילהגיעהמתנדב

.שבאזורוהמקלטיםכלאתקצרזמןפרקתוךלפתוחיוכלהמטהמעובדישאחד

התיכונייםהספרבבתי'יב-'יאכיתותתלמידיהינוחירוםבשעתלמתנדביםנוסףמקור.יז

תיכוןתלמידי97300-כישנםבחירוםאדםלכחהיחידהמנהללדברי.העירברחבי

.רלוונטיים

כעתודה7משמשתהיתרהספציפיים7יעודייםלתפקידיםתלמידים37000-כשובצובחירום.יה

.שמיולאכמותישיבוץהינוהשיבוץ.לצרכיםבהתאםחירוםבעתתופעלאשר

התלמידים7התנדבותנושאאתובדקהבעירספרבתיבשניפתעביקורתביצעההביקורת.יט

)הממצאיםלהלן

)הרצליהגימנסיה

u"wnלשנתח"בשכתיכונייםספרמבתיתלמידיםסיועפירום"לטבלתבהתאם(1

שלהחירוםבנהלינמצאהאשר72010בינואר127ליוםהמעודכנת7'"יב-יכיתות

350להעמידאמורהרצלייהגימנסיהתיכוןכיעולהאנושימשאביומטהחינוךמטה

תלמידים100-ואיכילובהחוליםביתלטובתתלמידים250מתנדבים7תלמידים

.העירייהפעילותלטובת

באוקטובר37מתאריךהספרילביתחינוךממנהלמכתבלידהקיבלההביקורת(2

תלמידים250יקצההספרביתהמכתבפיעל.התלמידיםבשיבוץהדן72010

פעילותלטובתתלמידיםהקצאתמצוינתלאבמכתב.איכילובחוליםביתלטובת

.העירייה

.חירוםבשעתלהתנדבותהמשובציםומוריםתלמידיםרשימתלידהקיבלההביקורת(3

הספרבביתחירוםשעתאחראילדברי.הקודמתהלימודיםלשנתמעודכנתהרשימה

.הקרובההלימודיםשנתתחילתלאחר72011אוקטובר7בחודשתתעדכןהרשימה

בביתהדרכהעברוחירוםבשעתכמתנדביםהמשובציםהתלמידיםכלכינמסרעוד

.איכילובהחולים
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עלהתלמידיםהוריאתמחתימהאינההספרביתהנהלתכיעולההביקורתמבדיקת(4

כךעלההוריםאתהמיידעאלקטרונידוארשולחתאלאלהתנדבותיהסכמהטופס

.חירוםבשעתהמתנדביםממערךכחלקמשובציםשילדיהם

31בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסראנושמשאביאגףמנהל

כיל2011באוקטובר7

א"כבנושאחירוםלשעתמשק"בקונמרסהמעוגנותת"התםמשרדהנחיות"

צורךאיןכי,מצוין"1967חירוםבשעתעבודהשירותחוק"וכן(1996נמשנת

.ההתנדבותיתפעילותםלפניההוריםבהחתמה

שגבריםמצויין-'א3בסעיף'בפרק3עמוד-חירוםלשעתעבודהשירותחוק

לשעתמשקקונמרס.עבודהבשירותחייבים60עד16מגילונשים65עד16מגיל

.'ב8סעיף-חירום

ת"התםמשרדעםוכןל"רחגורמיעםנוספתפעםנבדקהנושאהביקורתבעקבות

.".בתוקףהינןאלושהנחיותוהובהר

בהחתמתצורךאיןכיקובעאינוחירוםלשעתעבודהשירותחוקהביקררתלתגרבת

ברשותמתנדביםהפעלתלארגוןבינמשרדינוהל.בנושאדןאינואלאהורים7

נוערבניהפעלתכיקובע2007מאוגוסט7העורףפיקודשלחירוםבשעתמקומית

14נוהל.החינוךמשרדשל14בנוהללקבועבהתאםיהיומקומיתברשותבחירום

כילקובעהחינוךמשרדשל"חירוםבמצבימקומיתברשותנוערבניהפעלת"

בניידיעללביצועמשימותלתכנןרשאימקומיתברשותאדםכחעלהממונה"

:האלהבתנאיםחירוםבשעתהמקומיתהרשותעבורנוער

(במקוראינהההדגשה)".להתנדבותמההוריםאישורהתקבל(3

'אעיררניתיכרן

u"wnלשנתח"בשעתיכונייםספרמבתיתלמידיםסיועפירום"לטבלתבהתאם(1

127לשבץאמורהספרבית2010בינואר127ליוםהמעודכנת7"'יב-יכיתות

.חירוםלשעתתלמידים

7-למחולקיםהתלמידים.כנדרשתלמידיםרשימתקיימתכימצאההביקורת(2

.אחדאחראיומורהתלמידים25קבוצהבכלכאשרקבוצות

.הקודמתהלימודיםשנתלסוףעדמעודכנתהרשימהכיעולההביקורתמבדיקת(3

לעירייהמועברותהתלמידיםרשימותהספרבביתחירוםשעתאחראילדברי

הלימודיםשבשנתכך7'יאכיתהתלמידיוכוללותלימודיםשנתכלשלבמחציתה

.משובציםלהיותוממשיכים'יבלכיתהעוליםהתלמידיםהעוקבת
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תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

בשעתכמתנדביםהמשובציםהתלמידיםלכלהסברהמפגשנערךכימצאההביקורת(4

.חירום

הסכמהעלהתלמידיםהוריאתמחתיםאינוהספרביתכיעולההביקורתמבדיקת(5

ביתכילביקורתמסרהספרבביתחירוםשעתאחראי.בנוהלכנדרשלהתנדבותי

בשעתכמתנדביםמשובציםילדיהםכיהתלמידיםהוריאתהמידעמכתבשלחהספר

.עצמםדעתעלזאתביצעואלאזאתללעשותהנחיהקיבלולאלדבריו.חירום

אתלהחתיםצורךאיןלדעתוכילביקורתמסרבעירייהבחירוםאדםכחמנהל

כהסכמתההתנדבותלמוקדיהתלמידיםבהגעתלראותישוכימועדמבעודההורים

גיוסבזמןההוריםשלהחתמהתבוצעהצורךבמידתכיהוסיףעוד.ההורים

.התלמידים

ע"ששמטה

ל"החמשללוגיסםית/ביצועיתזרוערהבת")חירוםבשעתע"שפמטהיעודלאוגדןיבהתאם.69

.תפעוללמכלולארגוניתמבחינהכפוףהמטה."העירוני

האחריותתחומינבחנוהביקורתדוחבמסגרת.ע"שפמטהשלאחריותתחומימספרקובעהאוגדן.70

)הבאים

.חירוםלשימושימתקניםבהקמתלוגיסטיסיוע.א

.ח"פסלמתקניהחירוםממחסנילינהציודהעברת.ב

.המפוניםציודריכוז.ג

)השונותבמשימותע"שפמטהתפקידיאתמפרטתמשימותיעודטבלת.71

)מפוניםקליטת.א

.ח"פסלמתקניהחירוםממחסנילינהציודהעברת(1

.במכולותהמפוניםציודריכוז(2

)בחלליםטיפול.ב

.משפחותריכוזונקודתח"התרבהקמתלוגיסטיסיוע(1

.משפחותריכוזובנקודתח"התרשלוחסימהלבידודמחסומיםהצבת(2

.בחלליםוטיפולמפוניםלקליטתהקשורבכלע"שפאגףבתפקידיהתמקדההביקורת.72



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

דלעילהתרחישיםבשני.ברגיעהלפעילותזההחירוםבשעתהפעילותהאגףימנהלסגןלדברי.73

מנהלאזורלכל.אזורים5-לגיאוגרפיתחלוקהבסיסעלהרלוונטי7העירוניבמערךתומךהאגף

.כפייםעובדי12עד10-וכמפקחים5וסגןיאזור

מסביבחסימהאמצעילספקע"שפמטהשלתפקידווהשהייה7קליטהלמרכזיבסיועהקשורבכל.74

.חירוםבעיתותלמתקן

בשעתהאגףשלתפקידיו)הבאיםמפורטיםבוע7"שפמטהשלהנהליםתיקלידהקיבלההביקורת.75

העומדיםהמחסומיםמצבתהאגףילרשותהעומדיםהעיקרייםהאמצעיםהאדם7כחמצבתחירום7

בשעתמקבלשהמטההסיועדהיינוחירום7בשעתההדדיהסיועשלופירוטמיקומםהאגףילרשות

.בעירייהשוניםלגורמיםמעניקשהמטהוהסיועבעירייהאחריםמגורמיםחירום

פברואר7לחודשמעודכן("ח"פסנוהל")להלן)ומכולותחלליםסעדפינויציודחלוקתנוהל.76

המפוזריםח"פסלמתקניהעירייהשלהחירוםממחסנילינהציודבהעברתמטפלהנוהל.2010

)טבלאות2מכילהנוהל.בעיר

מחסןבכלהנמצאהציודכמותהמציגהוהשהייה7קליטהמתקןלכלח"פסציודמצאיטבלת.א

("המצאיטבלת"-להלן).סוגפיעלחירום7

פרטיכתובתו7המתקןישם)אתהמציגהבעיריוהשהייהקליטהמתקנירשימתטבלת.ב

להיותהאמוריםהציודוסוגוכמותהמתקןקיבולתבמתקןיאדםכחמצבתהתקשרותי

("המתקניםרשימת"-להלן).הציודלספקהאמורוהמחסןבמתקן

להלןהמתקנים7רשימתבטבלתהנתוניםלביןהמצאייבטבלתהנתוניםביןהתאמהבחנההביקורת.77

)הממצאים

סךהמעפיליםממחסןלקבלאמוריםוהשהייההקליטהמתקניכיעולההמתקניםמרשימת.א

-ומזרונים877מאוחסניםבמחסןכיעולההמצאיטבלתמבדיקת.מזרונים47100של

מאוחסנותהןגםאשריהודי7ערביומרכזיפולבנוזההמכולותכולל).בלבדמיטות472

.(במעפילים

סךהמעפיליםממחסןלקבלאמוריםוהשהייההקליטהמתקניכיעולההמתקניםמרשימת.ב

שמיכות47318מאוחסנותבמחסןכיעולההמצאיטבלתמבדיקת.שמיכות87200של

.(במעפיליםמאוחסנותהןגםאשריהודיערביומרכזיפולבנוזההמכולותכולל).בלבד

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

)כי2011בנובמבר7

.(מכולותכוללנלאמזרונים677ועודמימות272נמצאיםמעפיליםבמחסן.א"

בפועלהניפוק,בלבדבסיסיעירוניכללפומנציאלהינההקלימהבמחסניהקיבולותרשימת.ב

.".בפועלהצרכיםי"ועפ,אמתבזמןהמתקניםאיושי"עפיעשה



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

:הביקררתתגרבת

ציודוכולליםלביקורתישהועברההמצאילטבלתבהתאםהינםבדוחהמוצגיםהממצאים.א

.המחסןבתחומישנמצאותובמכולותהמעפיליםבמחסן

המתקניםברשימתהקיימיםלנתוניםבהתאםהינוהמעפיליםבמחסןהמוצגהמצאיחוסר.ב

.לביקורתשהועברה

משיחה.ח"פסלמחסניהלינהציודהעברתעלע"שפאגףאחראיפעילותובמסגרתכאמורי.78

לגבימשנהקבלניעםהסכמיםקיימיםכינמסרעל"שפאגףמנהלסגןעםהביקורתשערכה

חלקהינוומשאיותה"צמכלישלמשקיריכוזוכיחירוםבשעתהציודלפיזורמשאיותאספקת

.הקבלניםמולשנחתםמההסכם

הסעיף"כיל2011באוקטוברל10בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרע"שפאגףמנהל

לפיזורמשאיותאספקתלגביהמשנהקבלני/הקבלניםעםהסכמיםקיימיםלא,בחלקונכוןאינו

מהמכרזיםחלקמהווהאינוומשאיותה"צמכלישלמשקיריכוזבנוסף,חירוםבשעתהציוד

.".הקבלניםעםשנחתםוהחוזים

אספקתהמבטחיםהמשנהקבלני/הקבלניםעםחתומיםהסכמיםשלקיומםאי:הביקררתתגרבת

.חירוםבשעתהאגףבפעילותלפגועעלולהחירוםלבשעתגםמשאיות

הביקורתמבדיקת.במכולותמפוניםתושביםשלציודריכוזהינהע"שפאגףשלנוספתמשימה.79

המכולותיאיסוףמקוםבנוהלהסדירלאהאגףוכיבנושאהמטפלרלוונטינוהלקייםלאכיעולה

.כנדרשהשמירהלואופןהצבתןי

הסעיף"כיל2011באוקטוברל10בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרע"שפאגףמנהל

,המכולותה11תשלהניהוליהנושאעלרקזהסעיףבמסגרתאחראיע"שפאגף,בחלקונכון

הממהבאחריות(לחווההמכולותוהעברתהציודאריזת,מיקומן,המכולותנהזמנתהנושאיםשאר

.".הפיקוחואגףהלוגיסמי

ציודפינויבנושאנדרשנוהלשלקיומואילהסבירכדיבהאיןהאגףתגובת:הביקררתתגרבת

.במכולותתושבים

בחלליםלהטיפולבנושאבחירוםלהאגףתפקידיאתהמפרטנוהלקייםלאכימצאההביקורת.80

הוראהותתקבלבמידההאגףימנהלסגןלדברי.באוגדןכנדרשהמשימהללביצועמובניתותוכנית

.מפורטנוהלללאגםהצורךלפייפעלהמטההעירוניל"מהחמ

אגף"כיל2011באוקטוברל10בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרע"שפאגףמנהל

בכפוףגידוראמצעי/מחסומיםבהקצאתהקשורבפןורקאך,בחלליםמיפולבנושאפועלע"שפ

אחראתרבכלכמו,ל"הפקפ"עהקייםלנוהלבכפוףפועלע"שפאגף.החירוםמסהלדרישת

.בעיר
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~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

בשעתבחלליםבטיפולהקשורבכלתפקידיםשנילאגףבאוגדן7לקבועבהתאם:הביקררתתגרבת

לאגף.משפחותריכוזומקוםח"התרלבידודמחסומיםוהצבתח"תרבהקמתלוגיסטיסיוע)חירום

הפעריסדירהאגףכיראויבנוסף7.חירוםבשעתהמפורטותהמשימותלביצועמוסדרנוהלאין

.חירוםשעתתוכרזבטרםבפועליהדרישהלביןבידיוהקיימיםהחסימהאמצעיכמותביןהקיים

מפוניםקליטתמטה

במתקני,חירוםאירועעקב,מפונהאוכלוסיהקרימת")מפוניםקליטתמטהיעודלאוגדןיבהתאם.81

.אוכלוסייהלמכלולארגוניתמבחינהכפוףהמטה.".שלההיסודבצרכיומיפולוהקלימהההשהיה

תחומינבחנוהביקורתדוחבמסגרתמפונים7קליטתמטהשלאחריותתחומימספרקובעהאוגדן.82

)הבאיםהאחריות

חייםשגרתוניהוליפו-אביבתלהעירבתחוםמפונהמקומיתבאוכלוסיהוטיפולקליטה.א

.במתקנים

.הרשותשבתחוםארצייםקליטהמתקניהפעלת.ב

)השונותבמשימותמפוניםקליטתמטהתפקידיאתמפרטתמשימותיעודטבלת.83

.והקליטהההשהיהמתקניהפעלת.א

.במתקניםחייםשגרתוניהולהעירבתחומימפונהמקומיתבאוכלוסיהוטיפולקליטה.ב

קליטהומרכזיהשהייהמרכזי

שעתבחלליםומיפולאוכלוסייהקלימתח"פס-מקומיתברשותוארגוןתכנון"מסמךפיעל.84

הרשותהוראות")להלן)ארצי(ח"מל)חירוםלשעתמשקומטהח"לפסעליונהרשותשל7"חירום

הקליטהומרכזיההשהיהמרכזילהפעלתהעירייהאחראית7("ארציח"מלומטהח"לפסהעליונה

.שבתחומה

רשימתאתהביטחוןמאגףמקבלהמטה.בתחוםהביצועיתכזרועמשמשמפוניםקליטתמטה.85

ממשלמגורמיהאישוריםקבלת.הנדרשיםהאמצעיםכלעםלהיערךהמטהובאחריותהמתקנים

.הביטחוןאגףבאחריותהינהוצבא

לשעתח"פסמתקניתפיסת")עליונהח"פסרשותהפנים7משרדשל25מספרלנוהלבהתאם.86

המתקניםאתלאתרהמקומיתהרשותעל72005מרץ7מחודש7"מקומיותברשויותחירום

.מפוניםלקליטתהמיועדים



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

)הבאותבדרכיםאפשריתהמקרקעיןהשגת.87

.הרשותהחלטתפיעל)הרשותבבעלותמקרקעין.א

בעלסירובשלבמקרה.מוקדמתחוזיתהתקשרות)ציבוריתאופרטיתבבעלותמקרקעין.ב

לשעתהתקנותפיעלתפיסהצופרסוםידיעלהנכסלתפוסניתןחוזהעללחתוםהנכס

.חירום

הדרושיםהקליטהמקומותכמותאתתקבעמחוזייח"פסמרכזבאישורהמקומית7המשנהועדת.88

המתאימיםהמבניםאתלאתרהמקומיתהרשותעלהמקומותמספרקביעתלאחר.חירוםלשעת

.קליטהומרכזיהשהייהכמרכזילשמש

ח"פסלמרכזהנכספרטייועברוחוזיתיהתקשרותעללחתוםמסרביםהנכסבעליבהםבמקרים.89

בעתהמקומיתלרשותויועברהאזוריח"פסמרכזבמשרדיישמראשרתפיסהצוויוכןמחוזי

.החירוםנוהלהפעלת

)הבאיםהפרטיםיאספושאותרוהמתקניםעל.90

.וכתובתוהמבנהשם.א

במטריםשטחהמתאימים7האגףאוהקומההחדרים7מספר)המבנהשלמלאתיאור.ב

.קיבולתרבועים7

.עימוהתקשרותודרכיכתובתוהמבנהישלהשוכר/הבעלים/המחזיקשם.ג

.התקשרותודרכיכתובתוהמתקןיעלהאחראישם.ד

)וקליטההשהייהמתקני63קיימיםהעירונית7החירוםמפתפיעלכי7עולההביקורתמבדיקת.91

.העירייהבבעלותקהילתייםומרכזיםספרבתי42.א

7-ועירונייםקליטהכמרכזימוגדריםהמלוןבתימתוך14.פרטיתבבעלותמלוןבתי21.ב

.ארצייםקליטהכמרכזימוגדרים

ופיקודהפניםמשרדבהוראותעומדתהעירייההעירונייםהמתקניםלגביכימצאההביקורת.92

הרכבמבנהויהמתקןישלגודלולגביהרלוונטיהמידעאתהכוללתיקקייםמתקןלכל.העורף

.כנדרשנוספיםונתוניםהניהוליהצוות

כינמסרהביטחוןמאגף.רלוונטיבמידעחוסרקייםהפרטייםהמתקניםלגביכימצאההביקורת.93

וחירוםאזרחימשמררכזתלדברי.העירייהעםהמלוןבתישלפעולהשיתוףמחוסרנובעהדבר

בתירכז.דלעילהמלוןמבתיאחדלכלמתקןתיקלהכיןשתפקידומלוןבתירכזמונהבעירייה

בוהמותקניםאביזריםהמתקןיתרשיםיוכןבוביקורלתאםמנתעלהמלוןלבתיפנההמלון
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Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

להיכנסלרכזלאשרסירבוהמלוןבתימנהלי.העורףפיקודלדרישותבהתאםנוספותובדיקות

.עבודתואתלבצעמנתעללתחומם

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

כיל2011בנובמבר7

מנהליאולם(המלוןנבבתי,הפרסייםהקלימהבמתקניוסריקהמיפוילבצעניסתההעירייה.א"

.המלוןבתיתכולתאתלמפותשביקשוהעירייהנציגיאתודחופעולהשיתפולאהמלוןבתי

ל"הנ.בנושאהמחוזיתהסמכותשהינו.צ.המרהפניםבמשרד-מחוזיח"פסלרכזד11חהדבר.ב

יהיווהםהמלוןלבתי"תפיסהצווי"הפניםמשרדיוציאחירוםבשעתכיהעירייהאתהנחה

.העירייהלהנחיותבהתאםמפוניםלקלוםמחויבים

כיהיוח"פסרכזוהנחיותנחושהיהוסירובםהיותאליהםנוספתפעםלפנותמעםראינולא.ג

.".מוצאהעירייהמבחינתההליך

המוגדריםאלוהןהפרטיים7המתקניםבעליעםהסכמיםקיימיםלאכיעולההביקורתמבדיקת.94

ח"מלממונהלדברי.ארצייםקליטהכמרכזימוגדריםאשראלווהןעירונייםקליטהכמתקני

הפרטייםהמתקניםלכל2008בשנתפנייהנעשתהבעירייה7וחירוםאזרחימשמרורכזתבעירייה

פנייהאיתרהלאהביקורת.המתקניםמכלסירובהתקבלחירום7לשעתהסכםעלשיחתמובכדי

.המתקניםלבעלינוספת

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

העירייהנציגיפניותאתדחוארצייםקלימהכמתקניהמוגדריםהמלוןבתי"כיל2011בנובמבר7

משרדשלצ11תי"עביקורתמתבצעתלשנתייםאחתאולם,חירוםלשעתהסכםעללחתום

.אלובמתקניםהעירייהונציגית"התםמשרד,הפנים

הכנת.ח"בשעהמתקןהפעלתלגבי(בידנונהמצויוהנחיותנתוניםעםתיקקייםמתקןלכל

.".מחוזיח"פסרכזבאחריותהתיקים

צוויהכנתלצורךמחוזייח"פסלרכזהועברההעירייהעםלהתקשרסרבואשרהמתקניםרשימת.95

הפניםמשרדשלהיאהצוויםלהוצאתהאחריותעירוני7ח"מלממונהלדברי.חירוםלשעתתפיסה

.כנדרשצוויםהוצאוהאםיודעאינוכימסרעוד.המחוזעלהממונהבאמצעות

47762עלעומדתהפרטייםלמתקניםלהתפנותאמוריםאשרהמפוניםכמותכימציינתהביקורת.96

המפוניםכמותמסך%26-כומהווההעירוניהפינוילמערךמהותיתהינהזוכמות.תושבים

.המשוערת

אתלקבלהרשותעלכיקובעהפנים7במשרדעליונה7ח"פסרשותשל25מספרלנוהל13סעיף.97

.ח"לפסהעליונהוהרשותמחוזיח"פסמרכזהממונותלהרמותידיעלהמתקניםאישור
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72010במאי167ליוםהמעודכןעליונהח"פסמרשותלמסמךבהתאםכיעולההביקורתמבדיקת.98

)ספרבתי3למעטהעירייה7שבאחריותהעירונייםהקליטהמתקנילכלאישורקיים

.אילן-ברישיבת.א

.'חתיכון.ב

.יאל'אגב"לתיכון.ג

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

שהוקמוהמתקניםלכלאישוריםהעירייהבידיהיו,2010למאי16-לנכון")כי2011בנובמבר7

רקוהוקמואומנו.אראלותיכון,'חתיכון,אילןברישיבת:הקלימהמתקני.זהלתאריךעד

למתקניםבדברהנוגעיםהגורמיםמולסופייםאישורבתהליכינמצאתוהעירייה2010בדצמבר

.".אלו

ומתןרישומםהרגעתם7המפונים7שלהגעתםשתתאפשרכךיאורגנווהקליטהההשהיהמרכזי.99

.ועודרווחהמנוחה7שתייה7מזוןיכגוןחיונייםשירותים

)עיקרייםמרכיבים3עלמבוססמקומיתברשותהמפוניםקליטתמערך.100

.מתקן.א

.להפעלהאדםכח.ב

.עיקרייםלינהאמצעי.ג

שפונואחרתמקומיתרשותתושביוכןהמפוניםתושביהאתלקלוטתיערךמקומיתרשותכל.101

.מוסמךגורםידיעלאליה

)שלביםבשנימענהייתןהמפוניםקליטתמערך.102

.השהייהמרכז-(שעות24עד)קצרזמןלפרקמפונהלאוכלוסיהמידימענה.א

.קליטהמרכז-ארוךזמןלפרקמפונהלאוכלוסיהמוסדיופתרוןמענה.ב

)ח"לפסהעליונההרשותידיעלנקבעקליטהומרכזיהשהייהלמרכזיאדםכחתקן.103

תררעהקליטהמרכזיקיברלתמרכזיקיברלתהתפקידא"כתקן
r~nwn

I

-150300500150300500 יבוצעבפועלאירט.א111111המתקןמנהלסגל

הסגלמתוךבעדיפות122122מנהלסגן

המתקהטל'האורגתהמתקן
אורגםסגלבהיעדר246224קבלהפקידשלדי

י"עהתקניםיאוישוורישום
.הרשותעובדי122122לציבורמידע
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* תררעהקליטהמרכזיקיברלתמרכזיקיברלתהתפקידא"כתקן

השהייה
שיתפנותפקידיםבעלי.ב124124מטפלת/גננת(מקצועי)

יסייעותפקידםמביצוע
אחריםתפקידיםלבעלי

מנהלהנחיותי"עפ

.המתקן-
תגייסהמתקןהנהלת.ג268246קולטסדרןסגל

הקלוטיםמתוךפעילים
.הצורךי"עפ

112122לציודאחראינוסף
אתתתגברהרשות.ד234246מזוןמגיש

באמצעותהמתקנים
עלנוערובנימתנדבים

.יכולתהפי

112129111927כ"סה

ומרכזיםספרבתישהינםוהקליטה7ההשהייהמתקנישלהניהולצוותכיעולההביקורתמבדיקת.104

.חירוםבשעתהעירייהעובדינוספיםאליוברגיעה7המתקןשלהליבהצוותעלמתבססקהילתיים7

.ח"לפסהעליונההרשותידיעלשנקבעלתקןבהתאםנעשההעובדיםשיבוץכימצאההביקורת

הונחוולפיכךהצוותכליגיעלאחירוםבשעתכיההערכהמפונים7קליטתמטהמנהלסגןלדברי.105

.המתקןשלהתקיןניהולולצורךעצמם7במפוניםלהשתמשהמתקןמנהלי

הממצאיםבטיוטתהמטהמנהלסגןלדבריבהתייחסותומסרוספורט7נוערקהילהאגףמנהל

מרכזישלהניהולצ11תעלמתבססהעירוניהחירוםמערך")כי2011בנובמבר97בתאריך

מתנדביםשלמערךמפעילהבימחוןאגףעםבתאוםאנושמשאבימסה.וההשהייההקלימה

מערךוכןהצורךבשעתחוסריםלמלא,השנהבמהלךהעצמהתהליךהעוברים,עירוניתכעתודה

במפוניםגםהצורךבמידתלהיעזרבשמחהמנהליםמונחיםזאתעם.מתנדביםתלמידיםשל

כךולהעצימםהפעיליםמקרבמקומיתמנהיגותולקדםלאתרמונחיםהמרכזיםמנהלי.עצמם

.".מתאריךהפינויומשךבמידהבמיוחדהקלימהמרכזלניהולאיתןבסיסשיהוו

לשלושאחתיעשההמתקניםסגלירענוןהפנים7במשרדעליונהח"פסרשותלהנחיותבהתאם.106

)הבאיםעוליםהביקורתמבדיקת.שנים

מרץבחודשבוצעההסגליםותדרוךמנהליםהשתלמות-ספרבבתיהממוקמיםמתקנים.א

הוכשרואשרהמתקניםשלושתלמעט72008אפרילבחודשבוצעהמתקניםתרגול72008

הצוותיםותדרוך72010דצמבר7בחודשבוצעההמנהליםהשתלמותבהם72010בשנת

.2011מרץ7בחודשבוצעווהתרגול
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החירוםצוותישלותרגולצוותיםתדרוךמנהליםלהשתלמות-קהילתייםבמרכזיםמתקנים.ב

.2009שנתבמהלךלאחרונהנעשו

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףחל"מלממונה

כיל2011בנובמברל

לכלוליכולהאימון.שנים3-לאחתוההשהייההקלימהלמתקניאימוןלבצעהינןח"פסהנחיות"

.השתלמות/מלאתדרוך/תרגול:הבאותהאפשרויותאחתאת

כל2009בשנת:נלדוגמא.20091-2010השניםבמהלךואימוןתרגולביצעוח"פסמתקנירוב

.(השתלמותעברוהמלוןבתי1צ11תיהקהילתייםהמרכזים

שלבהנחיותעומדתשהעירייהכך.2011'נוב29-למתוכנןהמתקניםיתרתשלהקרובהאימון

.".שנים3-כלאימוןמחזוריות

העברהידנילבאופןנעשההמפוניםוניהולרישוםכילביקורתמסרמפוניםקליטתמטהמנהלסגן.107

גדולהתהיההמפוניםכמותבובמקרה.פקסאושליחבאמצעותנעשיתהעירוניהמידעלמרכז

.פונואליווהמתקןהמפוניםשמותלגביאמתבזמןמידעומסירתמעקביאפשרלאהדבר

הממצאיםבטיוטתהמטהמנהלסגןלדבריבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

בשלב.ומרכזמרכזבכלידנייהיהזהבשלבהמפוניםרישום"כיל2011בנובמברל9בתאריך

תוכנתבעזרתהנתוניםאתלהקלידשהוכשרם"מללמרכזהידנייםהדוחותכליועברוהראשון

.".ח"פס

ההשהייהמרכזי

אוכלוסייהבקליטתהעוסקותארצילח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות(ג)1סעיף.108

הרשותשלהשיפוטשטחבתחוםימוקמוההשהיהמרכזיכיקובעחירוםלבשעתבחלליםוטיפול

.כיממהלמשךומנוחהשהייהתתאפשרבהםציבורייםבמבניםהמקומיתל

לאפשרמנתעלהאוכלוסייהשלהגיאוגרפיבפיזורלהתחשבישההשהיהמרכזיפריסתבתכנון.109

.הרשותבתחוםשוניםבאזוריםאפשרויותלפגיעותמענה

ההשהיהלמרכזייעוד.110

וידידיםמשפחהקליטהללמרכזילהעברתםעדלמפוניםלארעיכמקוםישמשהשהייהמרכז.א

.אחריםמקומותאו

החרדהההלםלעללהתגברלמפוניםלסייעבמטרהראשונילסיועהגשתלאפשר.ב

.המידייםצרכיהםאתולספקשרוייםהםבהםוההתרגשות
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(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

וטיפולאוכלוסייהבקליטתהעוסקותארצילמללחומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראותבהתאם.111

)הבאיםבגורמיםלהתחשבישהשהייהכמרכזמתקןבבחירתחירוםבשעתבחללים

.כיממהשלזמןלפרקמפוניםשהייתהמאפשריםסביריםלחיונייםשירותיםישבמתקן.א

ארוחותלהכנתומקוםסניטרייםשירותיםזורמיםלמיםלמנוחהלאפשרותגגיקורת)דהיינו

.קלות

.למתקןנוחותגישהדרכי.ב

.פשוטיםבאמצעיםמפוניםללקליטתמהירההתארגנותמאפשרהמתקן.ג

.המחוזיתהבריאותמלשכתלמתקןתברואיאישור.ד

.מפונים500לקליטתמתאיםהמתקן.ה

בנובמברל9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

יועברוהראשוןבשלב.ומרכזמרכזבכלידנייהיהזהבשלבהמפוניםרישום")כי2011

.ח"פסתוכנתבעזרתהנתוניםאתלהקלידשהוכשרם"מללמרכזהידנייםהדוחותכל

הבריאותמשרדלהנחיותבהתאםהכל.500מקמנהשלהםשהקיבולתמתקניםישנם

.".מחוזיח"פסרכזעםובתאום

הםאחדמתקןלמעטהמתקניםכללהעירוניתלהחירוםלמפתבהתאם:הביקררתתגרבת

.איש500מעלשלקיבולתבעלי

.העורףפיקודמחוזמפקדידיעלתאושרהמתקןבחירת.ו

מפקדאישורקייםוכיאיש500לקליטתמתאימיםההשהיהמתקניכיעולההביקורתמבדיקת.112

.למתקניםהעורףפיקודמחוז

מציינתהביקורת.הבריאותממשרדהחירוםלמתקניתברואיאישורהעתקלידהקיבלההביקורת.113

מבדיקת.2012שנתבתחילתלחדשושישכךשנימללשלושותקף2009משנתהאישורכי

מתוכם3)מתקנים7למעטבעיריהחירוםמתקנילכללמתייחסהאישורכיעולההביקורת

.השנהבהמשךמוכשריםלהיותהעתידיםמתקנים4-ו2010בשנתהוכשרו

במשרדהעליונהלח"פסרשותידיעלנקבעתמהמתקניםאחדבכללקלוטשניתןהאנשיםקיבולת.114

המתקניםכמותמולאלהמפוניםיחסהקובעתקןקבעהאףהרשותלכךבהתאם.הפנים

)כדלהלןבמתקןיהסניטיריים

.מפונים50לכלאחדברז

.מפונים50לכלשרותיםתא

.מפונים200לכלכיור

.מפונים100לכלמקלחת
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קלימהיכולת"למסמךבהתאםמפוניםתושביםלקלוטהחירוםמתקנייכולתאתבחנההביקורת.115

הביקורתמבדיקת.2011לינואר7המעודכן"הבימחוןאגףשלמכנימפרםפיעל,חירוםמתקני

.ההשהייהבמתקניבפועלהאביזריםכמותלביןהתקןביןהשוואהכוללאינוהמסמךכיעולה

לטיוטת114-115לסעיפיםבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

האביזריםשלוההתאמההבדיקהלביצועהאחריות")כי2011בנובמבר97בתאריךהממצאים

אתלעירייהאישרההבריאותלשכת.המחוזיתהבריאותלשכתשלהינההמתקןלתקןהסנימרים

.".תברואיאישורלהםונתנההללוהמתקנים

-כלקלוטעתידיםההשהיהמרכזיעליונה7ח"פסרשותואישורהעירוניתהחירוםלמפתבהתאם.116

במרכזכיקובעארציח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות(ג)4סעיף.מפונים57025

(אוטומאטיתולא)הצורךלפילהיערךישזאת7עםיחד.לינהציודהקצאתמתוכננתלאהשהייה

המפוניםמסך%10-עליעלהשלאבהיקףוילדיםחוליםמבוגרים7עבורלינהציודלאספקת

.שמיכות17000-ומזרנים500דהיינוההשהייה7למרכזי

ראהלפירוטהקליטה7ומרכזיההשהייהבמרכזיהנדרשבציודהעירייהעמידתבחנההביקורת.117

.קליטהבמרכזיהעוסקבפרקלהלן

קליטהמרכזי

לשהייהקליטהבמרכזיגגקורתחסרתמפונהאוכלוסיהלקליטתתיערךהמקומיתהרשות.118

.ממושכת

וטיפולאוכלוסייהבקליטתהעוסקותארצי7ח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראותבהתאם.119

)כדלהלןהינםהקליטהמרכזותפקידייעודחירוםבשעתבחללים

עזרושירותילכלכלהאפשרותזמניימגוריםמקוםלהולספקמפונהאוכלוסיהלקלוט.א

.ממושכתלתקופההאפשריככלתקיןחייםאורחקיוםיאפשרואשרשונים7

.במתקןשוניםשירותיםומתןאחזקהשירותיקיום.ב

וגופיםהמקומיתהרשותידיעלהניתניםלשירותיםובהכוונהבקישורוהכוונהסיוע.ג

.אחריםממלכתיים

.המפוניםלילדילימודיםמערכתוהפעלתתכנון.ד

ובעלשונותאוכלוסיותברגיעההמאכלסבמוסדיכללבדרךיקבעקליטהכמרכזישמשאשרמתקן.120

ניתןבואחרמתקןאוארוכיםזמןלפרקיאנשיםשהייתהמאפשרתבסיסיתלוגיסטיתתשתית

)כגוןלמפונים7השירותיםאתלספק



Ar-אי
תת"י'ע

~
מגקגו'-1'אג

-

ה"1,הע

* .מגוריםחדרי

.בסיסילינהציוד

.ושירותיוהמתקןולהחזקתלניהולאדםכח

.כלכלהסידורי

חשמל
-

.סניטרייםשירותיםלרבותוביובמים

מיוחדותארגוניותהכנותלבצעישציבורומבניספרביתשהםקליטהבמרכז.121
-

להתאימםמנתעל

ארוכהלשהייהמפוניםלקליטת
-

לינהציודהספקת)היתרובין
-

אדםכחצוותוהכנתמזוןהספקת

.למתקןתכנוןבתיקיתועדוההכנותכל.במפוניםלטיפול

נהליםתיקקלסר)קלסרים2לידהקיבלההביקורת.122
-

מבדיקת.ח"פסמפוניםקליטתקלסר

הנהליםלתיקהנספחפיעלכיעולההביקורת
-

העירונייםוהקליטהההשהיהמתקנימפורטיםבו
-

עירונייםספרבבתיקליטהמרכזי9קיימים
-

רשימתח"פסמפוניםקליטתקלסרפיעלבעוד

העירוניתהחירוםמפתמולהנתוניםבבדיקת.ספרבתי12וכוללתספרבבתיהקליטהמרכזי

.קליטהכמרכזיהמשמשיםספרבתי12אותרו

וספורטנוערקהילהאגףמנהל
-

בנובמבר9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסר
-

2011

בלבד9בקלסררשומיםהיוהבדיקהעריכתבזמן.קלימהמרכזי12ישנםהספרבתיבמערך")כי

.".הכשרהבשלביהיומתקניםושלושההיות

ממתקניכחלקמופיעיםואף2010בשנתכברהוכשרוהנזכריםהמתקנים3:הביקררתהגרבת

והיומאחרהנהליםבתיקעודכנולאכיהטענה.2011לשנתהעירוניתהחירוםבמפתהקליטה

.הביקורתבידיהנתוניםתואמתאינההכשרהבשלבי

חירוםלשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראותג(3)(ב)5סעיף.123
-

בקליטתהעוסקות

חירוםבשעתבחלליםוטיפולאוכלוסייה
-

הספרבתימספרכיקובע
-

קליטהכמרכזיישמשואשר

לאכיעולההביקורתמבדיקת.הרשותבתחומיהמצוייםהספרבתימכלל%10עליעלהלא

.בסעיףמהקבועחריגהקיימת

חירוםלשעתח"פסמתקניתפיסת)הפניםמשרדשל25מספרלנוהל(א)12לסעיףבהתאם.124

לההדרושיםהקליטהמקומותמספראתלקבועהמקומיתהמשנהועדתעלי(המקומיותברשויות

.מחוזיח"פסמרכזאישוראתלכךולקבלחירוםלשעת

בעירייהח"מלממונהלדברי.125
-

הרשותשעלהקליטהמקומותמספרהעורףפיקודלהוראותבהתאם

מחוזיח"ופסרשויותמממונהאישורקיבלההביקורת.התושביםמכמות%4הינולהכשיר

הפניםבמשרד
-

.התושביםמספרמול%4שלקליטהיכולתתעמידמקומיתרשותכלכיהקובע



רשושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

באתרשמופיעכפי)אביביבתלהתושביםמספר2010לשנתוןבהתאםכיעולההביקורתמבדיקת.126

קיבולתבעליקליטהמתקנילהכיןהעירייהעלדהיינותושבים7אלף400-כעלעומדי(העירייה

.מפונים167000-כשל

לקלוטשניתןהמפוניםכמותהעירוניתהחירוםבמפתוההשהיההקליטהמרכזילרשימתבהתאם.127

נמצאים2011יולי7לחודשנכוןבחירוםהמטהמזכירתלדברי.מפונים177807עלעומדת

17050-בכהמפוניםקיבולתאתיגדילואשרנוספים7עירונייםמתקנים4הכשרהבתהליך

.תושבים187857-כעלתעמודלקלוטשניתןהמפוניםשכמותכךנוספים7תושבים

הסניטרייםהמתקניםכמותמולאלהמפוניםליחסתקןקבעההפניםבמשרדהעליונה7ח"פסרשות.128

)כדלהלןבמתקןי

.מפונים50לכלאחדברזיכילהמתקן.א

.מפונים50לכללפחותשרותיםתא.ב

.מפונים200לכלכיור.ג

.מפונים100לכלמקלחת.ד

יכולת"ממסמךשעולהכפיהחירום7במתקניהסניטרייםהמתקניםכמותאתבחנההביקורת.129

)להלן)(2011לינואר7מעודכן)"הבימחוןאגףשלמכנימפרםפיעל,חירוםמתקניקלימה

קייםקהילתיים7ומרכזיםספרבתישהינםמרכזים7במספרכיומצאה("הקליטהיכולתמסמך"

)כדלהלןהתקן7לעומתסניטרייםבאביזריםחוסר

.מקלחותכללקיימותלאמתקנים35מתוך18-ב

.מהתקןנמוךהמקלחותמספרנוספיםמתקנים3-ב

.תאים10שלתקןמתוךשירותיםתאי4חסריםצייטליןבתיכון

.תאים10שלתקןמתוךשירותיםתאי6חסרים'חבתיכון.ד

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

)כי2011בנובמבר7

.המחוזיתהבריאותלשכתשלהינהח"פסלמתקניתברואייםאישוריםלמתןהאחריות.א"

.המתקניםלכלתברואייםאישורייםקיבלההעירייה.ב

.מחוזיח"פסרכזי"עומאושרמתואם,ידועהנושאמהמתקניםבחלקבמקלחותמחסורלגבי.ג

המפוניםהסעתי"עתאוהקלימהבמתקנישדהמקלחותהתקנתי"עחירוםבשעתיפתרזהפער

.".מחוזיח"פסרכזואישורבתאום.('וכוקאנמרי,שחיהבריכותנכגוןמקלחותישבהםלמתקנים

5.0שלשטחיוקצבמפונהלכלכיוקובעמקלוטילתקןמתייחסהקליטהיכולתמסמךבנוסף130.7

.העורףפיקודשלהמיגוןלמדיניותבהתאםנקבעהשטח.ר"מ
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קליטה7כמרכזילשמשעתידיםאשרהעירוניים7המתקנים39מתוך10-בכימצאההביקורת.131

'חתיכוןאילןיברישיבת)הספרמבתי3לגבי.למתקןשנקבעהמהקיבולתנמוכההמקלטקיבולת

קייםלאאביבתללבקהילתיבמרכז.המקלטיםקיבולתלגבינתוניםאין(יאל'אגב"לותיכון

.כללמקלט

131לטיוטת-130לסעיפיםבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

)כי2011בנובמבר97בתאריךהממצאים

.והקלימהההשהייהבמתקנילמקלסיםמחויביםאיננולהיוםנכון.א"

.במתקןהמקלםלגודלהמתקןקיבולתהתאמתחובתלגביח"פסהוראותהופצולאכהעד.ב

הקלימהקיבולותאתנבחןחדשותהוראותתופצנהכאשר,אלובימיםבבחינהנמצאהנושא.ג

.".השוניםבמתקניםוהמקלוםהמיגוןליכולתונתאימן

קיוםקובעותאינןאומנםארצי7ח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותהוראות)הביקררתתגרבת

במספרעמידהמחייבתקליטהכמרכזנכסהפעלתכיקובעותההנחיותזאתעםיחדבנכסימקלט

.העורףפיקודלהנחיותבהתאםבמקוםאיטום/מיגוןהכנתלרבותקריטריונים

מרכזאותרבותמוסדספריביתשהינוקליטהלמרכזהמפונהתושבהעורף7פיקודהנחיותפיעל.132

.שמיכותושתימזרוןהכולללינהציודיקבלקהילתי

מפונים87320-כלקלוטעתידיםקהילתייםומרכזיםספרבתיהקליטה7מתקנילרשימתבהתאם.133

ושתימיטה/מזרוןלספקישלהםי(2011בשנתלהכשרהמיועדיםאשרהמתקנים4ללא)

ההשהייהבמרכזיהנדרשיםשמיכות17000-ומזרנים500להוסיףישזאתכמותעלשמיכותי

הביקורת.שמיכות177640ועלמיטותאומזרנים87820עלהצורךעומדכ"סה.(לעילכמפורט)

)הממצאיםולהלןהחירוםבמחסניהציודכמותבחנה

מזרונים

מיטות

שמיכות

קיימתכמרת

67449

27492

127789

נדרשתכמרת

82087

177640

חרסר

חוסראין

47851

72010באפריל227מיוםאביביתלמחוזח"פסרשותשלבחירוםציודהשלמתלתוכניתבהתאם.134

לאחרגםכימציינתהביקורת.העירונייםלמתקניםשמיכות27146שלהשלמהתקבלהעירייה

.שמיכות27705שלחוסרקייםזוהשלמה
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לטיוטת132-134לסעיפיםבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

קלימתלהיקףמחויבתהעירייה,ח"פסהנחיותי"עפ"כיל2011בנובמבר97בתאריךהממצאים

מקומות025,5וכןקלימהמקומות800,12-כהעירייההכשירהכהעד,יכולתהכפימפונים

.השהייהבמרכזי

040,8לשאר.העירברחביהמצוייםואכסניותמלוןבבתיהינםקלימהמקומות760,4זהמתוך

.מזרונים/מימות1-950,8שמיכות800,12-כ-העירייהבידיישהקלימהמקומות

-וכמזרונים571,1:הפרוםי"עפמחוזיח"פסרכזבאמצעותהפניםמשרדי"עיושלםהפער

...שמיכות400,5

מתקנים4עודמתוכנניםנהשנהנוספיםקלימהמתקנישנהמדימכשירההעירייהכילצייןיש

.העירוניתהקלימהקיבולותאתלהגדילבכדיוזאת(מתקנים3עודהבאהובשנה

2010במרסשבוצעהח"ופסח"מלביקורתבמסגרתצ.המרמחוזיח"פסרכזסיכוםי"עפ

קיבולתלגביהקיימותובהנחיות."מאודגבוההוכוננותכשרותברמתעומדתיפוא"תעיריית"

.".למפוניםהנדרשהלינהוציודהקלימה

ואףהביטחוןאגףידיעללביקורתנמסרההתושביםמסך%4שלהיקףקביעת:הביקררתתגרבת

מחוזיח"ופסרשויותממונהשל2011באוגוסט227מיוםאלקטרונידוארבתכתובתמוצגת

הינולתגובההנספחומזרונים7שמיכותשלהמוצגלפערבהתייחס.בנדוןמטהלעבודתהמתייחסת

שהועברמסמךעלמבוססיםהביקורתנתוני72011באוקטובר247מתאריךמאוחרמסמך

שמיכות37251שלהשלמהבהינתןגםזאת7עםיחד.2010באפריל227מתאריךלביקורת

י(הארצייםהקליטהלמרכזיהטבלהפיעלמיועדתהשמיכותיתרת)המקומייםהקליטהלמרכזי

.שמיכות17600שלפערישארעדיין

וטיפולאוכלוסייהבקליטתהעוסקותארצי7ח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראותבהתאם.135

השוהיםהמפוניםלכלכלתתכניתשלקיומהלוודאהמקומיתהרשותעלחירוםבשעתבחללים

הרשותפעילותמחייבהכלכלהתכנון.למתקןהגיעםמרגעהקליטהובמרכזישהייה/הפינויבמרכזי

המזוןהובלתאתתתכנןהתקשרותילהסכםאיתםתגיעהמזוןיספקיאתתאתראשרהמקומית

כמענהאחרתתכניתכלאוסדירהמיםואספקתאוכלכלילרבותלמפוניםוהגשתולמתקנים

.המפוניםלכלכלת

לדברי.ועודכביסהשירותיאישית7סניטציההמזוןיבתחוםספקיםשלרשימהכוללהנהליםתיק.136

מבדיקת.ולוגיסטיקהרכשמטהבאחריותהינההמזוןהסכמיעלהחתימהבעירייה7ח"מלממונה

היכולותמסעדותשלמצומצםמספרעםהסכמיםקיימיםהביקורתלמועדנכוןכיעולההביקורת

ההסעדהלחברותפנייהנעשתהח"מלממונהלדברי.ליוםמנות700-כשללמקסימוםעדלספק

.העירייהעםלהתקשרסירבואלוואולםס"ותמנורקייטכגוןהגדולות
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2011באוקטובר247בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

חירוםשבשעתבמחוןכלואיןמאחר.נוספיםספקיםעםשוניםמזוןלפרימיהסכמיםקיימים"כיל

-אביבתלהעירבמרחבויצרניםספקיםעםנפגשנויפו-אביבתללעירייתכלשהיעדיפותתינתן

להבנותאתםהיגענו.חירוםבשעתלאספקותציפיותלתאוםהארץרחבימכלספקיםעםוכןיפו

מצבפיועלהאפשרככלא"תעירייתלדרישותלהיענותישתדלוכיבכתבלהבמחותלאאך

.".המלאי

אינןפהבעלהבנות.מזוןספקיעםחתומיםהסכמיםשלקיומםדורשהנוהלהביקררתלתגרבת

.חירוםבשעתמזוןלהספקתתידרשבובמקרההעירייהאתלחשוףהעלולדברהספקימחייבות

וציודמזוןלאספקתסופרמרקטיםרשתותאומרכוליםעםהסכמיםקיימיםלאכינמצאכןכמו.137

מתקןמנהללכלבעירייהח"מלממונהלדברי.וההשהייההקליטהלמרכזיחירוםבשעתבסיסי

.לכךוידרשבמידהקניותלבצעשיוכלכךח"ש107000עד57000שלבסךקטנהקופהקיימת

כייובהר"כיל2010באוקטובר317בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהעירייהגזבר

יובלוחברתחינוךמוסדותחברתבאמצעותהצורךבעתונפתחותבשגרהקיימותאינןאלוקופות

.".(מראשהגופיםלי"מנכעםתואםזהנמהלךבאמצעותםהמופעליםהמתקניםעבורחינוך

אחדאףלדבריויפוי-אביבתלבעירייתוהלוגיסטיקההרכשאגףמנהלעםנפגשההביקורת.138

ושירותיםמוצריםלאספקתהסכםעללחתוםהסכיםלאבשגרההעירייהעםהעובדיםמהספקים

תללעירייתמוצריובאספקתעדיפותלמתןלהתחייבמוכןאינוספקאףמכך7יתרה.חירוםבשעת

.חירוםבשעתיפו-אביב

שלריכוזהכוללתוהלוגיסטיקה7הרכשאגףידיעלהוכנהאשררשימה7לידיהקיבלההביקורת.139

מרכולים7ביגודיניקוייחומרימזוןיהיתרלביןהכולליםתחומיםבמגווןאספקהומקורותספקים

.שלהםהטלפוןומספריקשראנשישמותכוללתהרשימה.ועודניידותמקלחותכימיים7שירותים

אמתבזמןתעשהופנייהברשימההנזכריםהספקיםעםהסכמיםקיימיםלאהאגףימנהללדברי

.העתבאותהלמצאיבהתאםתבוצענהרכישות.הצורךלפי

24בתאריךהממצאיםלטיוטת137-139לסעיפיםבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

חיונייםכמפעליםל.ח.ר/ח"מלי"ענקבעוהמרכוליםכילהדגישחשוב"כיל2011באוקטובר7

בסך,הקמנההקופהלדעתנוגם.התושביםלשרותחירוםבשעתגםפתוחיםלהיותחייביםוהם

יינתנוהמעניםשארכל.הקלימהמרכזשלהמיידייםלצרכיםמענהלתתאמורהח"אש10עד

ל.ח.ראםאלאיפו-אביבתללעירייתעדיפויותללאכאמור,הספקיםאצלהמלאיםמצבפ"ע

.".בלחצנואחרתתנחה
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הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןכילביקורתמסרוהלוגיסטיקההרכשאגףמנהל.140

הבטחהאיןזהבמקרהגםאולםבשגרהלליוםוסלטיםכריכים500-כלאספקתהסכמיםקיימים

.בחירוםגםתסופקהכמותכי

2011באוקטוברל24בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

-אביבתלעירייתלמובתתקצה.ל.ח.רשהרשותמספקיםהצורךבמידתהשלמותיבוצעו"כיל

.".יפו

אי.חירוםבשעתאספקהלצורךספקיםעםהסכמיםחתימתדורשהנוהל:הביקררתתגרבת

בכלכלתופגיעהמזוןבאספקתלחוסרהעירייהלחשוףעלולהמועדמבעודהסכמיםחתימת

.חירוםבשעתהמפונים

בשיתוף)מינימאליחירוםבמלאילהצטיידותתוכניתהוכנהולוגיסטיקהלרכשאגףמנהללדברי.141

עלבדיוניםנדונהשאףאדמהלורעידתטיליםירישללתרחישים(חירוםושעתלביטחוןהאגףעם

תוכניתשלהכוללתהעלותכיעולההביקורתמבדיקת.לאשרהלאוהוחלטהתקציבהצעת

.ח"שאלפי800-כהינההמוצעתההצטיידות

2011באוקטוברל24בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

".נוספתפעםהצורךלהעלותבכ11נתנ1"כיל

ח"ש50-כשלבעלותקרבימנותמאותכמההוחזקובעברוהלוגיסטיקההרכשאגףמנהללדברי.142

.תוקפופגבטרםחולקוהמזוןהמלאיאתלרענןשלאהוחלטתקציבייםשיקוליםבשל.למנה

2011באוקטוברל24בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

בחורףשהתרחשוהשמפונותבעקבותולוגיסמיקהרכשבאגףבשעתוהוחזקוהקרבמנות"כיל

.".שמפונותשללתרחישנקודתיוכמענה1999-2000

ומגההשופרסלרשתותעםומתןמשאניהלוהלוגיסטיקההרכשאגףכיעולההביקורתמבדיקת.143

כוללבמחסניהןימקוםלהקצותהסכימוהרשתותוכיחירוםלשעתבסיסימזוןמלאיאחסוןלגבי

זוהצעהגםכימצאההביקורת.ח"שאלפיעשרותמספרשלשנתילתשלוםבתמורההמזוןרענון

.תקציביותמסיבותמומשהלא

2011באוקטוברל24בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרולוגיסטיקהרכשאגףמנהל

כךובשלנשאלפיבמאותנאמדתהמזוןמלאילרכישתהראשוניתהעלותכילהבהירחשוב"כיל

.".לשנהנשאלפיעשרותהנאמדתהשוסףהאחסוןעלותבשלדוקאולאולרוכשהשלאהוחלם

רכישתלרבותהמפוניםללכלכלתתכניתלקבועהעירייהעללנוהליבהתאם:הביקררתתגרבת

אתחושפתבפועליהחירוםלשעתהרכישהשלדחייה.המפוניםלכללמספקתבכמותמזון

.חירוםבשעתהמפוניםבכלכלתלפגיעההעירייה
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8
נהליםמפרטהביטחון7אגףשל2010מדצמבך7"חדשיםקלימהמרכזיסגלהשתלמות"קובץ.144

)הבאיםשיכילתיכנוןתיקיהיהקליטהמרכזלכלכיוקובעקליטה7מרכזילהפעלת

.מפוניםלקליטתארגוניתרשיםכוללהמתקן7תיאור

.חירוםבשעתהמתקןלהפעלתקבעהוראות

.המתקןסגלשלשמישיבוץ

.קליטהתוכנית

.כלכלהסידורי

.(ציוד)אמצעיםתוכנית

.המתקןשלוהחזרהקבלהסדרי

ומוסדותתפקידיםלבעליתקשורתדרכיוהתארגנותגיוסתוכניות

.(וקליטהרישוםטפסיכולל)ודווחרישוםניהול

כמתקנילשמשהמיועדיםהעירונייםמהמתקניםאחדבכלמפוניםקליטתמטהמנהלסגןלדברי.145

לשםהדרושיםוהנהליםהטפסיםהשילוטיכלאתהכוללחירוםארגזקייםהשהייהאוקליטה

.חירוםבשעתהמקוםהפעלת

)הממצאיםלהלןקהילתי7ומרכזספרבתישנימתקנים37-בפתעביקורערכההביקורת.146

)הרצליהגימנסיה.א

כך.מעודכניםאינםהספרבביתהתפקידיםבעלינתוניכיעולההביקורתמבדיקת(1

קליטתמטהשלהחירוםנהלילקלסרשצורפההקליטהמרכזיטבלתפיעללדוגמה7

שנים37-כמזההספריביתמנהלבפועל7.נ.ח'גבהינההספרביתמנהלתמפונים

..ד.זמרהינו

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרוספורט7נוערקהילהאגףמנהל

נבעהקודמתהמנהלתשםרשוםהיהבהבמופסהמעות")כי2011בנובמבר7

.".בהתאםעודכןהתיקיסודיהעלהחינוךמסהשלממעות

)כיומצאהחירום7לשעתנהליםקלסרשלקיומובחנההביקורת(2

.הספרבביתחירוםשעתאחראישלבמשרדוחירוםנהליקלסרקיים(א

.2006לדצמבר7המעודכןקליטהמרכזלמנהלתיקכוללהנהליםקלסר(ב

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרוספורט7נוערקהילהאגףמנהל

מנהלשלהכרותוחוסר.מעודכןתיקקייםהמרכזיםרכל")כי2011בנובמבר7

.".מעודכןלאתיקהשהציגלכךהביאהחומראתהמרכז
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.חירוםבשעתהספרביתמבנהשלמפורטתתוכניתכוללהקלסר(ג

.כנדרשחירוםללשעתהתפקידיםבעלירשימתאתכוללאינוהקלסר(ד

.הנהליםקלסרבתכולתבקיאאינוהספרבביתחירוםשעתאחראי(3

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

.".המתקןלאחראיהשתלמותנערכההביקורתעקב")כי2011בנובמברל

הביקורתמבדיקת.הספרבביתחירוםערכתשלהימצאותהאתבחנההביקורת(4

לא.הספרביתבשכפליתחירוםלשעתווסטיםסימוןסרטיסימוןלשלטיאותרו

בביתחירוםשעתאחראילדברי.חירוםלשעתייעודייםטפסיםהכוללארגזאותר

.הספרביתבשכפלייתבמהירותהטפסיםאתלשכפלניתןהצורךבמידתהספרי

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

(במופסיאדההרביםהעדכוניםנעקבבניירחיסכוןממעמי")כי2011בנובמברל

הוכנוהביקורתעקב.הצורךבשעתזאתולעשותרביםדפיםלשכפללאהוחלם

.".כנדרשמפסים

)'אעירוניתיכון.ב

)הממצאיםלהלןחירוםללשעתהנהליםקלסרבחנההביקורת(1

מעודכנתרשימהכןכמובמתקןלתפקידיםבעלישלמעודכנתרשימהבקלסר(א

.העירונימפוניםקליטתבמטהתפקידיםבעלישל

.2006דצמברללחודשמעודכןקליטהמרכזלמנהלתיקכוללהקלסר(ב

מפהקיימתחירוםלבשעתהקליטהמתקןשלמפורטתתוכניתאותרהלא(ג

פירוטאיןאולםהספרביתמבנהמקומותאחתבכלהחדריםאתהמתארת

.חירוםבשעתחדרכליעודלגבי

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

הןתתויקאשר,מפורמתתוכניתקיימת")כי2011בנובמברל9בתאריך

במעותשהוצגמה.ספרי-הביתהחירוםבתיקוהןהקלימהמרכזבתיק

.".התוכניתנשממהבו,הגיבויתיקהיההביקורתלמבצעי

מתקןשללתפעולוהנדרשיםלטפסיםדוגמאותנמצאוהחירוםבקלסר(ד

שלבמקרההאדמיניסטרטיבילוהמנהלחירוםשעתאחראילדבריהקליטהל

.לצורךבהתאםטפסיםלכמותידפיסוחירוםשעת

לקליטתוטפסיםשילוטהכוללחירוםארגזקייםלאהספרבביתכימצאההביקורת(2

האדמיניסטרטיביוהמנהלחירוםשעתאחראילדברי.מההוראותכמתחייבמפוניםל

.באחזקתוהצורךעלידעולאואףשכזהארגזקיבלולאהספרביתשל

46



ש4ר4וש41
ה"ר'העמבקרפי'-אשבתלת"ר'ע44*

~

וש(יש

9בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

הצורךעלהוסברהמתקןלאחראיההשתלמותבמסגרת")כי2011בנובמברל

יערך.חירוםבשעתהמרכזלהפעלתהנדרשיםהפרימיםכל1ב1חירוםארגזבהכנת

.".בוצעהדברכילוודאמעקב

)אביבתללבקהילתימרכז.ג

)כלדלהןומצאהחירוםלשעתהנהליםתיקבחנההביקורת(1

הועברהתיקכיעולההביקורתשערכהמברורומסודרימעודכןהנהליםתיק(א

.במתקןנהליםתיקהיהלאלכןקודםוכי2011ביוניירקלמתקן

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

ספר.השניםכלבמתקןהיההחירוםספר")כי2011בנובמברל9בתאריך

.".2011ביונילמתקןנמסרומעודכןחדש

הביתמאבשהועברלמידעבהתאםהינובסעיףהאמור:הביקררתתגרבת

.הביקורתבמועדהקהילתיבמרכז

.עדכניתאדםכחרשימתכוללהתיק(ב

הקליטהמרכזשלפנימיסידורותרשיםקליטהמרכזתפעולנוהלקיים(ג

.כנדרש

לשהייהקליטהמרכזהיותולמרותזאתכנדרשימקלחותמכילאינוהמבנה(ד

.ארוכה

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

".הסמוךהספורםבאולםמקלחותיש")כי2011בנובמברל9בתאריך

מספרהממוקםהעבודהלברחובציבורימקלטקיים.מקלטקייםלאבמבנה(ה

.הקהילתימהמרכזמטריםמאות

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרומפורטלנוערקהילהאגףמנהל

לוודאמפוניםקלימתמסהשלמעקביערך")כי2011בנובמברל9בתאריך

.".תוקנוהליקוייםשכל
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פרטייםבמקלטיםביקררת

מקלטיםשלהתקנתםלהבטיחהמקומיתהרשותעלההתגוננותילחוק(2)12לסעיףבהתאם.147

לפקחהחובהמוטלתהמקומיתהרשותעל.המפעליםובעליהבתיםבעליידיעלהתקינהוהחזקתם

לשימושמוכניםויהיוכראוימוחזקיםהפרטיים7והןהציבורייםהןשבתחומה7המקלטיםכיולוודא

.חירוםבשעתהצורךבעת

המשותפיםהמקלטיםלהחזקתעזרחוקלחוקקהמקומיתהרשותעלכיההתגוננותחוקקובעעוד.148

ייעודםאתלמלאהמקלטיםשלוכשירותםתקינותםלהבטחתביקורותולערוךשיפוטהשבתחום

.הוראותיואתלאכוףהרשותלפקחילאפשרהעזרחוקעל.שיידרשזמןבכל

היתרלביןהםהמקומיתהרשותתפקידיפרטייםלמקלטיםהנוגעבכל.149

אומקלטבתוכניתישאםרקיינתןבנייה7תוספתאוחדשלמבנהבנייה7היתרשכללוודא

.העורףפיקודלהוראותבהתאםמוגןמרחב

.שאושרוהתוכניותבוצעוכילוודאמנתעלהבנייהעללפקח

ומוכניםתקיניםהםכילוודאמנתעלהפרטייםהמקלטיםבכלביקורתלשנה7אחתלערוך7

בתקנותשנקבעולהוראותבהתאםהנדרשהציודכלאתוכולליםיעודםאתלשמש

.1981-א"תשמ7(ציבורייםובמחסיםבמקלטיםושילוטציוד)האזרחיתההתגוננות

כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

".פרסייםולאציבורייםלמקלסיםמכוונת"לשנהאחת"הביקורותתכיפותלמעמנו"

"מקומיתברשותהאזרחיתההתגוננותתורת"בחוברתלקבועבהתאםהביקררתלתגרבת

אחת"לשנהלאחתתיערךפרטייםבמקלטיםביקורת72007משנתהעורף7פיקודשל

שהםלוודאכדיהמשותפיםבבתיםהמקלסיםבכלביקורתלערוךהרשותעל,לשנה

.".לכשירותלהביאםכדילרשותההעומדיםהאכיפהבאמצעיולמפל,ליעודםמוכנים

להביאמנתעלשברשותההאכיפהאמצעיבכללנקוטהרשותעלחריגותוקיימותבמידה

.מלאהלכשירותהמקלטאת

-התשלשי(מקלטים)יפו-אביבלתלעזרחוקאתהעירייההתקינה71978באוקטובר87בתאריך.150

1978.

אתבכתבאליוהעבירהעירייהשראשאדםוכלהעירייהראשאתמסמיךלחוקי(א)5סעיף.151

.בדיקהלבצעמנתעלפרטילמקלטאולנכסלהיכנסהחוקילפיסמכויותיו
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241יפו-אביבתלברחביקיימיםהביקורתלמועדנכוןבעירייה7מקלטיםמחלקתמנהללדברי.152

מהמקלטים210הביקורתלמועדנכון.תכליתיים-דומקלטים160-כמתוכם.ציבורייםמקלטים

.בעירפרטייםמקלטים47000-כישנם72008בשנתשבוצעההערכהפיעלבנוסףי.שיפוץעברו

חשוב")כי2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.הנדסהבמינהלהקייםהמידעבסיסעלהנה,המוערכתהפרסייםהמקלסיםכמות,להדגיש

מקלסיםקביעתעלההנדסהבמינהלמקצועיסקרלדעתנובוצעלאכי,הנההמרכזיתהבעייה

עומדיםשאינםישניםבמבנים"במחסות"נתקליםאנואחתלא,הגדרתםפי-עלושמישותם

.".העורףפיקודשלהתקןפיעל"מקלמים"למתבקשיםבסמנדרמים

שאמורהציודאתמפרטות1981-א"תשמ7(במקלטיםושילוטציוד)אזרחיתהתגוננותתקנות.153

.המקלטממוקםבובבנייןהדירותמספרפיעלנקבעתהציודכמות.במקלטיםלהימצא

נסיוניפרויקטבוצע2008-2009השניםבמהלךבעירייה7המקלטיםמחלקתמנהללדברי.154

בסיסעלנבחרוהמקלטים.פרטייםמקלטים300-בביקורותונערכוהפיקוחאגףעםבשיתוף

חלקשנטלולפקחיםספציפיותהדרכותנערכוהביקורותלקראת.ורחובותלשכונותחלוקה

.מובנהביקורתטופסוהוכןבביקורת

אגףמנהלהעלההביטחוןיואגףהפיקוחאגףבהשתתפות72009ביולי87מיוםישיבהבסיכום.155

בפנילדיוןיעלההנושאכיסוכם.הפרטייםהמקלטיםעלהפיקוחבהמשךהצורךאתביטחון

.2010לשנתהעבודהתוכניתבמסגרתלתפעולהעירייהל"סמנכ

הצורך")כי2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

שכברארגוןרהלאחר,הפיקוחבאגףחדשהבמשימהמדובר,משאביםהוקצוולאקייםאכן

.".בובוצע

לאחר.הפיקוחאגףבאחריותאינוהביטחוןנושאככלליכילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל.156

אתלבחוןהייתהשמטרתוניסוייבפרויקטלהשתתףהסכימוהביטחון7לאגףלסייעשנתבקשו

עברואשרעירוניים7פקחים8שלצוותגובש.העירברחביפרטייםמקלטים300שלתקינותם

.הבדיקותאתביצעושלאחריההעורףפיקודידיעלהדרכה

במשותףנקבעואשרפרמטריםומספרהמקלטניקיון)מישוריםבשניהמקלטיםאתבחנוהפקחים.157

ויזואלייםפרמטריםהינםשנבדקוהפרמטרים.העורףפיקודונציגבעירייהלביטחוןהאגףעם

.וכדומהברזיםשירותים7תאי)כגוןבלבדי

ליקוייםונמצאובמידה.שנמצאוהליקוייםאתהכוללדוחלדייריםנמסרהביקורתשלבסופה.158

ונמצאובמידה.תוקנוהליקוייםכילוודאמנתעלחוזרתביקורתנערכהוהניקיוןהסדרבתחום

נוספתביקורתנערכהלאבמקלטילהימצאשצריכיםהאבזריםבתחוםחוסריםאו/וליקויים

הליקוייםלתיקון
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בדרישותועמדולחלוטיןתקיניםנמצאושנבדקומהמקלטים%11רקכינמצאהפיילוטבמסגרת.159

.העורףפיקוד

חשוב"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

רקשנבדקוהמקלסים10091מתוךכילציין
~

soבתקןמקלםשלהבסיסיתבהגדרהעמדו

למיומיכליםסנימרייםבכליםחוסר-המקלמיםרובאתהמאפיינתהמרכזיתהבעיה...החדש

.".שתייה

אגףבאמצעותפרטייםבמקלטיםביקורתפיילוטלסיכוםישיבההתקיימה72010במאי117ביום.160

באגףלמנהלבכירסגןבעירייה7ביטחוןאגףמנהלהיתרביןהשתתפובישיבה.העירוניהפיקוח

.בעירייהמקלטיםמחלקתומנהלהעירוניהמוקדמנהלהפיקוחי

נוסףמדגםלבחורהמקלטיםמחלקתמנהלאתהנחההביטחוןאגףמנהלהישיבהלסיכוםבהתאם.161

איסוףלמועדנכון.הביקורותהמשךלצורךמשותפים7בבתיםפרטייםמקלטים300של

.כאמורמדגםבוצעטרםהביקורתילדוחהממצאים

הנדון"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.".שנקבעהבמסגרתהפיילוםלממצאיהתייחס

לבחור.ם.שמראתמנחההאגףמנהל"כילמצייןהישיבהלסיכום4סעיףהביקררתלתגרבת

,בפיילוםשהופעלההשימהפיעלמשותפיםבבתיםפרסייםמקלסים300שלנוסףמדגם

ידיעלשהוחלםכפי,הפרוייקםהמשךלצורךהעירוניהפיקוחלאגףהרשימותאתולהעביר

.".לתפעולהעירייהל"סמנכ

לביצוענוספתתוכניתהוכנהלאשנערךלניסוימעברכילביקורתמסרהמקלטיםמחלקתמנהל.162

ואולםחוץמיקורבאמצעותהביקורותלביצועשנתיתרבתוכניתלהכיןכוונההייתה.ביקורות

אגףבאחריותהינןפרטייםבמקלטיםהביקורותלדבריו7.היוםמסדרירדהענייןהעלויותמפאת

.בנושאלטיפולבלבדמקצועיתכסמכותהפועלתהמקלטים7מחלקתעירובוללאבלבדהפיקוח

חשוב"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

עלהאחריותוהמלתהעורףפיקודלהנחייתבהתאםחדשהעירוניתבמשימהמדוברכי,לציין

לאגףשהוגדרהבמשימהמדובראין.השנייהלבנוןממלחמתהלקחיםהפקתלאורהעירייה

.".בעברהפיקוח

מדוברשאיןכך72007בשנתכברהעורףפיקודידיעלניתנהההוראההביקררתלתגרבת

.שנים4-כמזהשקיימתמשימהאלאחדשה7במשימה



4 4ר4וש41

drה"ר'העמבקרפי'-אשבתלת"ר'ע

~

ו4(יש

8מתאריךבעירייהלתפעולל"לסמנכביטחוןאגףממנהלשהועברהאלקטרונידוארבתכתובת.163

ר"ופקעהפניםמשרדהנחיותבמסגרת"כיללביטחוןהאגףמנהלמתריע2010בדצמברל

שנהמידי.משותפיםבבתיםפרסייםבמקלסיםיזומיםובקרהבפיקוחמחוייביםאנו,להזכירך

.בנושאביצעהשהעירייההפעילותאתלהציגאותנוהמחייבתהפניםמשרדי"עביקורתנערכת

.שוסףבאופןלבצעהפיקוחלאגףשהגדרתהמכסה/הפעילותתכולתמהיליברורלאזהבשלב

.".בהתאםלהערךמנתעללהתעדכןאשמח

2010בשנתכי2010בדצמברל12בתאריךהפיקוחאגףלמנהלבכירסגןהשיבלכךלבתשובה.164

היומקלטים121-בכינמצאמתוכם."מוזנחביתימקלט"בגין106במוקדקריאות310התקבלו

התייחסותאותרהלאהביקורתמבדיקת.הפיקוחאגףמפקחידרישהמתןלאחרשתוקנומפגעים

.המשותפיםבבתיםהמקלטיםעללפיקוחמוסדרתלתוכניתהפיקוחאגףשל

היעד"כיל2011בנובמברל8בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

כמותפיעללמענהעבודההנחתמתוך,בשנהפרמייםמקלסים300הנוהפיקוחלאגףשנקבע

.".יזומהפעילותולא,תגובהבארועיהשרותקריאות

בתחוםהמקלטיםבכללביקורתלבצעישכיקובעתהעורףפיקודהנחייתהביקררתלתגרבת

.שירותקריאותפיעלממוקדותביקורותביצועולאהרשות

רבעבודהתוכניתאיןהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןהפיקוחיאגףמנהללדברי.165

להחלטתבהתאם.העירברחביהפרטייםהמקלטיםבכללתקינותבדיקותלביצועמוסדרתשנתית

שלשירותקריאותבעקבותהינןהאגףידיעלהמבוצעותהביקורותבעירייהלתפעולל"סמנכ

פרטייםמקלטיםתקינותלדבריו.העירוניבמוקדהמתקבלותמקלטתקינותאיבדברתושביםל

.הפיקוחאגףבאחריותאינה

נושא"כיל2011בנובמברל8בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

בדיקתלרבותבתחוםמנוסיםמקצועאנשיאינםהעירייהפקחי,בעייתיהינוהתקינותבדיקת

תמונת"לתתבהכשרתםמסוגליםהעירייהפקחי,הדףחלונות/לדלתותשהקבעבתקןעמידות

העורףפיקודשלישירהבאחריותהיההנושאבעברכימזכירשוב.הפרממריםברובבלבד"מצב

בתקןלמקלסיםהדרישותכילצייןחשוב,הבניהבהיתרימקלמיםומאשרמנחה,דורשכגוף

.1982בשנתכמדומניהחלו

.".והלאה50-המשנותיותרישניםקיימיםלמבניםכולללאומיפיתרוןכלניתןלא

העירייהעל.במקלטיםתקינותבדיקתביצועקובעותהעורףפיקודהנחיות:הביקררתתגרבת

ומוסמכיםהכשרהשעברועובדיםבאמצעותההוראותיפיעלכנדרשהבדיקהלביצועלהיערך

.לתחום
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שנתקבלוכפילתפעוליהעירייהל"סמנכהחלטותתואםאינוהאמורכיעולההביקורתמבדיקת.166

כילהקובעות72011בפברואר17מתאריךדיוןבסיכום

שנתבכלמשותפיםבבתיםפרטייםמקלטים300-כותסרוקתמשיךאביבתלעיריית.א

.תקינותםעלופיקוחבקרהלצורךעבודה

יופקמוקדמערכתשמלבדותיעודבקרהליצורבמגמהבדיקהיבצעהפיקוחאגףמנהל.ב

ליצורמנתעלהביטחוןילאגףההעתקויועברהביתלוועדידנימסמךהפקחבאמצעות

.העבודהשנתבמהלךשנבדקוהמקלטיםעלשליטהמערך

הנחת"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.".106השרותממוקדהמתקבלותהשירותקריאותבסיסעליתבצעהמיפולכישנקבעההעבודה

.לעיל164לסעיףהביקורתתגובתראה:הביקררתתגרבת

כיל2011באוקטובר267מתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרלתפעולהעירייהל"סמנכ

ועושהעשתהיפו-אביב-תלעיריית,...פרסייםמקלסיםביקורתבנושאכי,להדגישאבקש"

הרשותעלולאהבתיםבעליעלחלההאחריותכי,לזכורישואולם,האחרונותבשניםרבות

.המקומית

וערכנוהארנונהלחשבונותפרסומיםצירפנו,במקלסיםליקוייםלתקןהתושביםאתלעודדכדי

בהמשך.106שירותלמוקדהמגיעותהשירותלקריאותובהתייחסמדגמיבאופןביקורות

מוחזקיםהמקלסיםכי,הקיימיםובאמצעיםהניתןככל,1ל11דאלפקחנוסיף,הביקורתלממצאי

.".חירוםבשעתהצורךבעתלשימוש1םוכניםכראוי

להבמיח"המקומיתהרשותעלהאזרחיתההתגוננותלחוק(2)12סעיףפיעל:הביקררתתגרבת

לדיניבהתאם,מפעלים-ובעליבתים-בעליידיעלהתקינההחזקתםואתמקלמיםשלהתקנתםאת

אלהלרבותשהמקלטיםולוודאלפקחהרשותשלהמפורשתחובתהכלומר".האזרחיתההתגוננות

המקומיותברשויותהאזרחיתההתגוננותתורתפיעלבנוסף7.כראוימוחזקיםפרטיתשבבעלות

בבתיםהמקלטיםבכלביקורתלשנהאחתלערוךהרשותעל(העורףפיקודשל)2007ממאי7

כדילרשותההעומדיםהאכיפהבאמצעיולטפללייעודם7מוכניםשהםלוודאכדיהמשותפים

.לכשירותלהביאם

בהתאםהמקלטים7מצבעלעדכוןמקבלאינובעירייהביטחוןאגףכימצאההביקורתבנוסףי.167

.הדיוןבסיכוםלקבוע

עדכון"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

מחלקתמנהל-הבימחוןאגףלבקשתבהתאםאו,שנקבעוההגדרותעלהפיילוםבמסגרתניתן

.".מקלמים

אגףקריהרלוונטי7המקצועילגורםשוטףעדכוןלהעבירהפיקוחאגףעל:הביקררתתגרבת

.המבוצעותלביקורותבנוגעהביטחון
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בשנתמוזנחהביתמקלט"בנושאתלונות323התקבלו2010בשנתכיעולההביקורתמבדיקת.168

.2011ביולי187ליוםנכוןתלונותי222התקבלו2011

נתוניהביקורתלידיהועברוהבדיקהלצורךשנתקבלו7בתלונותהטיפולאופןבחנההביקורת.169

דוחותוכן2011מאי72011מרץ72010אוגוסט72010יונילחודשיםהעירונימהמוקדהתלונות

)הבאיםהממצאיםאותרוהביקורתמבדיקת.הפיקוחמאגףהמתקבליםלחודשיםהטיפול

העזרחוקבהוראותהמקלטעמידתבוחנותהפיקוחאגףידיעלהמבוצעותהבדיקות.א

העורףיפיקודבהוראותהמקלטעמידתבוחנתואינה(וניקיוןסדרשמירת)העירוני

.במקלטהמצוייםואמצעיםהמתקניםבחינת)היתרביןהכוללות

3-בהפיקוחיאגףידיעלכללטופלולאהעירוני7למוקדשהועברומהתלונות12.ב

.מקלטאותובגיןנוספתתלונההתקבלהמהמקרים

ללאסגורימקלטבשלטופלהלאהתלונהאךלמקום7הפיקוחאגףהגיעמהתלונות22-ב.ג

.לפתיחתומפתחאיתור

שהגיעהפקחאלובמקרים.אישייםבחפציםמלאמקלטשלבטענההתקבלומהתלונות5.ד

עללמפקחהופנווהמתלונניםהעירייהבטיפולאינוהנושאכילפונהמסרלמקום

.המקרקעין

)כי2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

וישנעוליםכללבדרךהמקלסים,רביםמשאביםהדורשמורכבבתהליךמדוברכי,לצייןחשוב"

צורךויששכניםביןמחלוקותמתפתחותלעיתים.הבנייןוועדנציגauביקורתלתאםצורך

השימושזכותעל"שכניםסכסוך"עקבהמשפמיםבמשרדהמקרקעיןעלהמפקחשלבמעורבות

."?מקלםאומחסן"שלהגדרתוואופןהמשותףברכוש

שניתןהמקלםמנפח2091שלבנפחארעייםחפציםהשארתמתירותהעורףפיקודהנחיות

במקלםהשוהיםאתלשמשגםיכולמהחפציםחלק,לחירוםהיערכותבעתבמהירותלפנותם

.".חירוםבעת

ואתמקלטיםשלהתקנתםאתלהבטיחהרשותעלכיקובעההתגוננותלחוק(2)(א)12סעיף.170

.האזרחיתההתגוננותלדיניבהתאםמפעלים7-ובעליבתים-בעליידיעלהתקינההחזקתם

)כיוקובעמוסיףההתגוננותלחוק14סעיף.171

עובדאוהמקומיתהרשותרשאיםבפינויים7החייבבידיממיטלטליןמיקלטפונהלא.א

הודעהלחייבשניתנהלאחרהמיקלטימתוךלפנותםלכךהסמיכוהרשותשראשמעובדיה

.המעשהלפנילפחותימים15בכתבכךעל

שדרשהכפיושינויתיקוןכלבמיקלטו7אחדכללעשותיחייביםמפעלובעלביתבעל.ב

.התקפהמפניכמחסהעתבכלבמיקלטהשימושאתלאפשרכדיהמקומית7הרשותבכתב
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כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

לבקרלפקחשהתאפשרלאחר,דרישותומסירתאיתורשליותרמורכבבהליךמדובר"

בהתאםהעירפנישיפוראגףידיעלמתבצעהעירייהידיעלהפינוי,המקלםכתליבין

.".העירפנישיפוראגףשלהעבודהבתכניתמותנהבפועלהביצוע,הפיקוחאגףלהנחיית

לתיקוןדרישהניתנתלאמדועלהסבירבכדיבואיןבתגובההאמור:הביקררתתגרבת

.כנדרשבהמשךהדייריםוחיובהרשותידיעלתיקוניםביצוע/לדייריםליקויים

הבנייןלדיירימגישיםהעירייהפקחיליקויים7מתגליםבהםבמקריםהפיקוחיאגףמנהללדברי.172

.הליקוייםתיקוןעלביקורתמבצעלאהאגףהליקויים7עלאותםהמידעטופס

בהתאם"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.".בוצעבפיילוםשנקבעלקביעה

כילקובעההתגוננותלחוק20סעיף.173

-נלהלןלשנותואולתקנואומיקלםלהתקיןזהחוקמכוחעליושהוסלמפעלבעלאוביתבעל"

המקומיתהרשותאוהמוסמכתהרשותרשאית,הנדרשתהעבודהאתביצעולא(נדרשתעבודה

:מאלהאחתלעשות

בדרך,הביצועהוצאותאתהמפעלמבעלאוהביתמבעלולגבותהנדרשתהעבודהאתלבצע(ני

הביצועהוצאותגבייתעלתחול,הגובההיאהמוסמכתהרשותואם,ארנונותיהאתגובהשהיא

;האמורהבפקודהכמשמעותומסהיוכאילו,שבה12הסעיףלמעם,(נגביההמסיםפקודת

;הבעליםידי-עלהוצאוכאילוכאמורההוצאותעליחולו181-19הסעיפיםהוראות

.".שתקבעתקופהתוךבמלואההנדרשתהעבודהאתלבצעשבביתהדייריםעללהמיל(נ2

עלהלא"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.".("מפעלים"נעבודהבמקומותמקלסיםעלפיקוח-נושאפורוםבשום

כיהפיקוחאגףמנהלהשיבלדיירליקוייםלתיקוןדרישהניתנתלאמדועהביקורתלשאלת.174

העירייהידיעלהליקוייםלתיקוןדרישהותימסרבמידהההתגוננותיבחוקלקבועבהתאם

דרישתולשלוחחשבונהעלהתיקוניםלבצעחייבתהעירייההדיירים7ידיעליתוקנולאוהליקויים

לתושבידרישהנמסרתלאהעירייהחשבוןעלהתיקוניםמביצועלהימנעמנתעל.לדייריםתשלום

.שנמצאובליקוייםהתושביםאתמידעיםרקאלא

ראשלביןהעירייהל"מנכבין72011ביוניי22מיוםעבודהפגישתסיכוםלידיהקיבלההביקורת.175

יכיןיוחנייהתנועהלתחבורה7הרשותראשכיהקובעבעירייהוחנייהתנועהלתחבורה7הרשות

.בעירמקלטיםלבדיקתהצעהביטחוןיאגףמנהלעםבתיאום

אין"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

.".בנושאהמיפולעלהאמוןהגורםמימוחלםבאופןנקבעלאעדייןכיבעלילמוכח,הערות



Ar-אי
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ובוביטחוןאגףלמנהלהממוען72011ביוניי19מיוםמכתבהביקורתלידיהעבירהפיקוחאגף.176

הפרטייםהמקלטיםבכלשנתיותביקורותלביצועאדםכחודרישותהתקציביותהדרישותפירוט

.העירברחבי

אין"כיל2011בנובמבר87בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרהפיקוחאגףמנהל

אגףשלממעמויזוםבאופןולאהבימחוןאגףמנהללבקשתהוגשהמסמךכייודגש,הערות

."הפיקוח

ציבררייםמקלטיםנגישרת

.מוגבלותעםלאנשיםבמקלטיםנגישותבהתאמתעוסקההתגוננותלחוק'14דסעיף.177

קובעללחוק(ב)14דסעיף.178

ניתןלגביושההיתר,ציבוריומחסהציבורימקלםוכן,אחרבמבנהאובמפעל,בביתמקלם"

הגישהודרךהנתיבלרבות,(הקובעהמועד-נלהלן(2007באפרילניז"התשסבניסןג"ילאחר

שרשיקבעלהוראותבהתאם,מוגבלותעםלאנשיםנגישיםיהיו(מקלם-זהנבסעיףאליו

עםלאנשיםזכויותשוויוןחוקשלוממרותיוהיסודעקרונותוברוחזהסעיףלפיהבימחון

.".מוגבלות

קובעללחוק(ג)14דסעיף.179

נגישותמוגבלותעםלאדםלאפשרכדיהנדרשותהנגישותהתאמותאתיקבעהבימחוןשר"

עםלאנשיםזכויותשוויוןחוקובהוראותהישראליבתקןבהתחשב,סבירבאופן,ובמקלםלמקלם

דרישותזהובכלל,חלקיאומלאפמורלקבועהשררשאיזהקמןסעיףלפיבתקנות;מוגבלות

נמלתמילההתאמהביצועאם,גבוההשעלותהמסוימתהתאמהלענין,מקריםלסוגי,מופחתות

-מאלהאחדבכל,השארביןבהתחשב,מדיכבד

;מוקםהואשבוהמבנהאוהמקלםגודל(ני

;בולבקרהרגיליםהאדםבנישלמספרםוכןהמבנהאוהביתסוג(נ2

;קייםלמבנהתוספתאוקייםממבנהחלקנמצאהואשבוהמבנהאוהמקלםהיות(נ3

שנבנהמקלםולענין,מבנהבאותומוגבלותעםלאנשיםונגישהולםחלופימענהשיינתןובלבד

,אליוסמוךבמבנהאומבנהבאותוחליפימענהיינתן-הקובעהמועדלפניקייםשהיהבמבנה

.".מוגבלותעםאדםעלמכבידותאינןהסמוךהחליפילמקלםההגעהשאפשרותובלבד

ומרביתםהיותהציבורייםהמקלטיםאתלהנגישבעיהקיימתמקלטיםמחלקתמנהללדברי.180

מקלטים18קיימיםהעירברחבי.האדמהלפנימתחתהנמצאיםתחתיים7מקלטיםהינםהמוחלט

.תנועהמוגבלותעםלאנשיםהנגשהקיימתאלובמקלטיםבלבדיעיליים

מוגבלותעםלאנשיםלהנגשהמתייחסתהעילייםהמקלטיםהנגשתכיעולההביקורתמבדיקת.181

בכניסהלהציבהוניתןהמקלטבתוךהנמצאתעליהרמפתבאמצעותהינהההנגשה.בלבדתנועה

נמצאותהעגלות.כימייםשירותיםעםנכיםעגלות15רכשההעירייהבנוסףי.חירוםבעת

חירוםבשעתהמונגשיםלמקלטיםותועברנההמקלטיםבמחלקת
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בעלילאנשיםרקמתייחסתאינהבחוקהקבועההמקלטיםלהנגשתהדרישהכימציינתהביקורת.182

.ב"וכיושמיעהמוגבלותראיה7מוגבלותלרבותמוגבלותסוגילכללגםאלאבתנועה7מוגבלות

)הבאיםהממצאיםעוליםמהסיורהעיריברחבימקלטיםבמספרסיורערכההביקורת.183

)השלוםבדרך531מספרמקלט.א

אינוהמקלטתלולימדרגותגרםבאמצעותלמקלטהירידהתחתי7מקלטהינוהמקלט(1

.כללמונגש

.כימיוסינוןאוורורמערכתבמקלט(2

)הקשתברחוב907מספרמקלט.ב

.כנסתכביתהמשמשתכליתידותחתי7מקלטהינוהמקלט(1

.מוגבלויותלבעליכללמונגשאינוהמקלט(2

.מעקהבעלימדרגותגרמי2באמצעותהינהלמקלטהירידה(3

בשעתמקלטיםמחלקתמנהללדברי.נכיםשירותיללארגיליםשירותיםבמקום(4

.לצורךבהתאםלמקום7נכיםשירותיעגלתתועברחירום

.שמיעה/ראיהללקוייהנגשהאביזרינמצאולא(5

)3פטרסוןרחוב7717מספרמקלט

ישראלמשטרתלגמלאיכמועדוןהמשמשתכליתי7-דותחתי7מקלטהינוהמקלט(1

.ס"ושב

חלליםשניוכוללתרחובבקומתהינהלמקלטהכניסהמפלסים7משניבנויהמקלט(2

.תחתילמפלסהמובילתלולמדרגותגרםקייםבהמשך.ושירותיםמוגנים

אולםתנועה7מוגבלותבעלילאנשיםכמקלטלשמשיכולהמקלטשלהעליוןהחלק(3

.למקלטבכניסההנגשהקיימתלא

בשעתמקלטיםמחלקתמנהללדברי.נכיםשירותיללארגיליםשירותיםבמקום(4

.לצורךבהתאםלמקום7נכיםשירותיעגלתתועברחירום

.שמיעה/ראיהללקוייהנגשהאביזרינמצאולא(5

('ג-'א)183לסעיפיםבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

)כי2011בנובמבר97בתאריךהממצאיםלטיוטת
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drן.ע"עיהעירייהמבקריפי-אשבתלת"ר'ע
(לסך

המבואהכוללנכיםלהנגשתהתאמותביצועמאפשריםואינםקרקעייםתתהמקלסים.א"

.ומקלחותהפשמהוחדרי,תושביםמעברהמהווההעליונה

ראייהלליקווינכיםלהנגשתהעירייהממעםוהמומחהר"פקעשלהנחיותקיימותלא.ב

.".ושמיעה

סוגילכללמתייחסתזכויותשיוויוןבחוקהקבועהההנגשהחובת)הביקררתתגרבת

קובעזכויותשיוויוןלחוקלתיקון('ב)מ19סעיף.בתנועהמוגבלותדווקאולאוהמוגבלות

בקשרלציבורהניתניםהשירותיםכללשללנגישותזכאימוגבלותauאדם")כי

מצבאודותמידע,ופינוימחסהלאמצעילרבות,חירוםלמצבובקשראזרחיתלהתגוננות

לאמצעינגישותולרבות,לנקוםשישוהאמצעים,וסיומותחילתו01וע7קיומו,החירום

להוראותבהתאםוהכל,המוגבלותולסוגימוגבלותauלאנשיםהמותאמיםמיוחדיםהגנה

.(במקוראינהההדגשה)."זהסימןלפי

)2אפוטושוברחוב918מספרמקלט.ד

.נוערכמועדוןהמשמשתכליתידועילי7מקלטהינוהמקלט(1

.כ"אבמערכתטלוויזיה7מחשבים7וכוללמשופץהמקלט(2

בשעתמקלטיםמחלקתמנהללדברי.נכיםשירותיללארגיליםשירותיםבמקום(3

.לצורךבהתאםלמקום7נכיםשירותיעגלתתועברחירום

יחדגלגלים7כסאכניסתומאפשרתרחבהלמקלטהכניסהכיעולההביקורתמבדיקת(4

.גלגליםכסאשלחלקהכניסההמאפשרתרמפהקיימתלאזאתעם

.ושמיעהראיהלליקוייהנגשהאין(5

.למתחםבכניסהלנכיםחניותאין(6

דשבסקירחוב7925מספרמקלט

.כנסתכביתגםהמשמשתכליתידועילי7מקלטהינוהמקלט(1

ללאמכשולקייםהמקלטחדריביןבמעבר.גלגליםלכסאכניסהרמפתקיימת(2

.גלגליםכסאעלחופשיתתנועהמאפשרשאינוכךרמפה7

בשעתמקלטיםמחלקתמנהללדברי.נכיםשירותיללארגיליםשירותיםבמקום(3

.לצורךבהתאםלמקום7נכיםשירותיעגלתתועברחירום

.ושמיעהראיהלליקוייהנגשהאין(4

.למתחםבכניסהלנכיםחניותאין(5
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(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

)28א"הגררחוב7705מספרמקלט.ו

.ראיהללקויישיקוםכמרכזהמשמשתכליתי-דועילי7מקלטהינוהמקלט(1

המדרכהגביעלצהובבצבעפסיםסימוןידיעלראיהלליקוייהנגשהקיימת(2

מקלטיםמחלקתמנהללדברי.המקלטבתוךסימוןוכןלמקלטבכניסהוהמעקות

הצבעגביעלסומןהצהובהסימוןשכןתקיןאינובמקלטשבוצעהסימוןבעירייה

.חשמלהפסקתשלבמקרהלהיראותשאמורהזוהר

במעבריםוהןלמקלטבכניסההןגלגליםבכסאתנועההמאפשרותרמפותקיימות(3

.במקלטהשוניםהחדריםבין

יוצבובמקום.נכיםשירותיאיןבפועלנכים7שירותילמיקוםהמפנהשילוטקיים(4

.המקלטיםמחלקתידיעלשנרכשהמלאימתוךחירום7בשעתנכיםשירותי

.למתחםבכניסהלנכיםחניותשתיישנן(5

לעילו-'דלסעיפיםבהתייחסותומסרחירוםולשירותילביטחוןבאגףח7"מלממונה

)כי2011בנובמבר97בתאריךהממצאיםלטיוטת

.מקלסיםמחלקתבאחריותלמקלםבכניסהרמפהתורכב-(נ4'דסעיף(1.א"

תימר1ר/סימ1ןלקבועכדיהתנועהלאגףמקלמיםרשימתהופצה-(נ5'הסעיף.ב

.נכיםלחניית

.".המחלקהבאחריותיבוצעאורפולםבצבעסימק-(נ2'1סעיף.ג

(ח"תר)חלליםריכוזתחנת

נושאתהמקומיתהרשותחירום7לשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותהוראותפיעל.184

ח7"לפסהמקומיתהמשנהועדתבאמצעותשיפוטה7שבתחוםאזרחייםבחלליםלטיפולבאחריות

משטרתהעורף7פיקודיחידותבסיועמקומי7זיהויאישורוצוותהעלמיןביתהחללים7ריכוזתחנת

.המקומייםקדישאחברת/הדתיתהמועצהונציגיישראל

באמצעותאזרחיםשללקבורהוהבאתםזיהוייםעלאחראיתהרשותכיההוראותקובעותבנוסףי.185

ונציגיהבריאותמשרדישראלימשטרתהעורףיפיקודובסיועח"לפסהמקומיתהמשנהועדת

.המקומייםקדישאחברה/הדתיתהמועצה

כיקובע72007ממאיהעורףיפיקודמפקדתשלמקומיתברשותהאזרחיתההתגוננותתורתמסמך.186

אשרח"לתראותםויעבירומההריסותהחלליםאתיחלצוהעורףפיקודכוחותחירום7בשעת

עלהעורףפיקודאתלידעח7"התרשלמיקומהאתלקבוערשותכלעל.המקומיתהרשותבתחומי

.חירוםלשעתהדרושיםואמצעיםלהפעלתהצוותולהכיןהמיקום
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הטיפולמערךכיקובעחירוםלשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות7סעיף.187

)הבאיםהמרכיביםאתיכלולמקומיתברשותבחללים

.חלליםריכוזתחנת.א

.מקומיוזיהויאישורצוות.ב

.עלמיןבית.ג

.הזיהויפעולותביצועעלהאחראיתישראלמשטרתם"וצחנתוניםאיסוףצוותי.ד

ח"התרמוגדרתחירוםלשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות1(ב)7סעיףפיעל.188

.לקבורהוההכנותהזיהויפעולותשללהשלמתםעדקבורתם7לפניהחלליםירוכזובוכמתקן

הודעתקבלתהחלליזיהוי)בחלליםהשוניםהטיפולשלביבכלוהמעקבהרישוםיבוצעוח"בתר

ככלתמוקםח"תר.לקבורההחלליםהכנתקבורה7היתרקבלתרופאיידיעלחתומההפטירה

.עלמיןלבתיבסמוךאובתוךהניתן

רידינגבחניוןהנמצאקדישאחברהבמתקןממוקמתיפו-אביבתלעירייתשלחלליםריכוזתחנת.189

נמסרח7"התרמנהלעםמשיחה.בעירייהחלליםמטהומנהלא"זקמתנדבידיעלומנוהלת

.המדינהידיעלחירוםמצבהכרזתבעתלפעילותיפתחח"התרכילביקורת

הועברהמבנהכילביקורתמסרח"התרמנהליפוי-אביבתלקדישאחברהבבעלותהינוהמתקן.190

.ח"שמיליון10-כשלארנונהחובעללויתורבתמורהשנים107שללתקופההעירייהלרשות

מערךוארגוןבתכנוןדןחירוםלשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות1(א)8סעיף.191

לפעילותהמיועדיםהאמצעיםורכישתריתוקצוויהוצאתהכשרתו7ח7"התראתהמאיישהאדםכח

.הצוותיםלרשותוהעמדתם

ח"בתראדםכחתקןקובעחירום7לשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראות(ה)7סעיף.192

)כדלהלןאיש207000מעלשאוכלוסייתםבישובים

עלמיןביתח"תרהתפקיד

בלתימקצריהבלתימקצריה

מקצריהמקצריה

11ח"תראחראי

11רשם/אחראי'ע

רר
-

1

ותן..

רשם
-

1
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*
בלתימקצריהןבלתימקצריהן

מקצריהןמקצריהן

ן2-ןמיטהנושא
-ןחופרים

2

2

34ן42כ"סה

או(הראשונים507000מעל)המקומיתברשותנוספיםתושבים507000כלמעללסעיףבהתאם.193

.זההבהרכבנוסףצוותייקבעזה7למספרקרוב

כחמצבתלאמוריבהתאםתושבים7אלף400-כמונההעיראוכלוסייתהביקורתלמועדנכון.194

.(אנשים91שלמינימום)לצוותאיש13שלבהיקףצוותים7-8ביןעללעמודאמורההאדם

כחמצבתזאתעםיחדעדכני7החלליםבמערךלטיפולהאדםכחשיבוץכיעולההביקורתמבדיקת.195

המתנדביםלכללכיעולההביקורתמבדיקת.א"זקמתנדבישמרביתםבלבדי66מונההאדם

.כנדרשריתוקצוויהוצאו

2בתאריךהממצאיםלטיוטת192-195לסעיפיםבהתייחסותומסרבחירוםחלליםמטהמנהל

לכוחת"התםמשרדשלהתקן.ת"התםמשרדשלהנחיותלפיפועליםאנו"כיל2011בנובמבר7

לצוותמתייחסהתקן.התקןמעל6כלומר.66עלעומדוהאיושאיש60הואחלליםלמסהאדם

.".הצרכיםעלעונההתקןולכןהעלמיןביתלצוותולאבלבדח"התר

מערךכיקובעותחירום7לשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשותהוראות:הביקררתתגרבת

התייחסותלכלולצריךא"כהיקף.עלמיןוביתח"תרכולללמקומיתברשותבחלליםהטיפול

בקבועעומדואינוחסרהינוא"כשיבוץלאמורבהתאם.ח"לתררקולאהמרכיביםשנילהפעלת

.בהוראות

המקום.קירורמכולותשלתוספותללאחללים1407עדלהכיליכולח"התרהנוכחיילמצבונכון.196

מקוםחללים7וזיהוימשפטיתלרפואהחדריםטהרה7חדריגופותילאחסוןמקרריםמערךכולל

בזמןתקינהפעילותלהמשךגנראטורקייםבמקוםכיעולההביקורתמבדיקת.ועודלמשפחות

.ארוכותחשמלהפסקות
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קירורימכולות20-כלמקוםיועברוחירוםבשעתמלייחלמרכזשל19מספרלנוהלבהתאם.197

חברתעםפהבעלסיכוםקייםחל"התרמנהללדברי.לאחסוןהניתנותהגופותכמותאתשיגדילו

הביקורת.שעות24תוךרידינגמתחנתהקירורלמכולותחשמללאספקתתשתיתלהכנתהחשמל

.בכתבהסיכוםהעתקלידהקיבלהלא

כיל2011בנובמברל2בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרבחירוםחלליםמטהמנהל

ויחלימובמידה.יפו-אביבתלהעירלחללימענהלצורךמכולותשתיתוספתשלפתרוןישכיום"

תשתיותלהתקנתארציחלליםענףראששלהינההאחריות,מחוזיח"לתריהפוךח"שהתר

."...נוספותמכולותלהפעלתשתתאיםבכדי(חשמלחברתauנבתאום,החשמל

מצבויוכרזבמידהקריטיתהינהזועובדה.פועלתאינהח"בתרהמיזוגמערכתכימצאההביקורת.198

.הקיץבחודשיחירום

כיל2011בנובמברל2בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרבחירוםחלליםמטהמנהל

"auלפעולנערכיםאנוכרגע,האוירמיזוגמערכתשיפוץגםמתוכנן,למחוזיח"התרשדרוג

יופעלח"והתרבמידה.(אוירמיזוגללאהפועליםבארץים"התרחשארנכמוהקייםבמצב

.".במאסרריםח"התרתיגבורמתוכנןהקיץבחודשי

שיפוץלטובתח"שמיליון5-כשלסךהקציבהפניםמשרדכינמסךח"התרמנהלעםמשיחה.199

השיפוץתוכניתהמבנהמעלהעוברהחשמלחברתשלגבוהמתחקובעייתבגללאולםהמבנהל

.לפועליוצאתאינה

כינקבעחיצונייםמומחיםשלבבדיקה.מסוכנתקרינהמפיץהגבוההמתחקוח"התרמנהללדברי.200

שעות8-למעלשלושהייההמבנהשלהעליונהבקומהרצופותשעות4-למעלשלשהייה

חברתמולבדיוןנמצאהנושאהביקורתלמועדנכון.בריאותיתמבחינהמסוכנתהמרתףבקומת

.ח"התרשיפוץיחלתיפתרוהסוגייהבמידההחשמלי

מסודרהנהליםתיקכיומצאההחלליםלריכוזתחנתשלנהליםתיקשלקיומובדקההביקורת.201

תיקתכולתאתבדקההביקורת.השוניםהמסמכיםביןומהירנחניווטהמאפשרתטובהבצורה

כילומצאההנהלים

.עדכניח"תרהפעלתנוהלכוללהתיק.א

.איתםהקשרואמצעי(אשכיבוימשטרהלאל"מד)אחרותלחירוםיחידותפירוטכוללהתיק.ב

.חירוםבזמןמהחדריםאחדכלשלהיעודכוללהמבנהתרשיםכוללהתיק.ג

בעתח"לתריועברחירוםלשעתציוד.התחייהברחובנמצאח"התרשלהחירוםמחסן.ד

.חירוםמצבעלהכרזה
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,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

2011/10/10מתאריךהעירפנילשיפוראגףמנהלהתייחסות-'אנספח

.2011/10/24מתאריךולוגיסטיקהרכשאגףמנהלהתייחסות-'בנספח

.2011/10/26מתאריךלתפעולהעירייהל"סמנכהתייחסות-'גנספח

.2011/10/26מתאריךלתפעולהתברואהאגףמנהלהתייחסות-'דנספח

.10/13/מתאריר2011אנושמשאביאגףמנהלהתייחסות-'הנספח

2011/10/31מתאריךהעירייהגזברהתייחסות-'ונספח

.2011/11/2מתאריךבחירוםחלליםמטהמנהלהתייחסות-'זנספח

.2011/11/8מתאריךהפיקוחאגףמנהלהתייחסות-'חנספח

.2011/11/9מתאריךחירוםושירותילבטחוןהאגףהתייחסות-'טנספח

.2011/11/9מתאריךוספורטנוערקהילהאגףהתייחסות-'ינספח

.2011/11/14מתאריךחינוךמשאביאגףמנהלהתייחסות-'יאנספח

.2011/11/15מתאריךמתנדביםהיגויועדתהתייחסות-'יבנספח

.2011/11/16מתאריךחירוםושירותילבטחוןהאגףהתייחסות-'יגנספח

.2011/11/17מתאריךבחירוםאדםכחמנהלהתייחסות-'ידנספח

מסקנרת

שאמורהחלופייבמבנהביקורערכוטרםחירום7בשעתלפעולהאמוריםהשוניםהמטותעובדי.202

מהעובדיםחלקלפיכך7.פגיעהעקבכשיריהיהלאהעירייהבנייןבובמקרהעירוניל"כחמלשמש

הטכנולוגייםוהאמצעיםבוהפנימיתהחלוקהאליו7הגישהדרכיהחלופייהמבנהאתמכיריםאינם

במידההעירייהבהיערכותלפגועבכךישהביקורתילדעת.חירוםבשעתלרשותםיועמדואשר

.החלופיבמיקוםשימושויידרש
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קיימתלפיכך.צפוףזמניםובלוחרבלחץתחתלהתבצעאמורהחירוםבשעתהמטותעבודת.203

אחדכלעלשיוטלוהמשימותבמכלוללטיפולכתוביםנהליםשללהימצאותםרבהחשיבות

תברואהמטהלמשימותנוהלשלקיומואיכימציינתהביקורת.חירוםבשעתהשוניםמהמטות

.חירוםבשעתהאגףבהתנהלותלפגועכדיבוישח7"התרלהפעלתהקשורבכל

בשעתתכליתיים-דומקלטיםפינויעלהאחראילגורםבנוגעבהירותאיקיימתהביקורתלדעת.204

מטהעלהמוטלתמשימההיאחירוםבשעתמקלטיםפינויהאוגדןיבהוראותהקבועפיעל.חירום

עלוהןתברואהאגףמנהלידיעלהןנמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותזאת7לעומת.תברואה

.החינוךמינהלעלגםבחלקהמוטלתזהבנושאהאחריותכיבעירייהח"מלממונהידי

מחלקתמנהלידיעללביקורתשדווחתכליתיים-הדוהמקלטיםמספרביןהתאמהאיקיימת.205

כמו.(במספר160)עירוניח"מלממונהידיעללביקורתשדווחזהלבין(במספר197)מקלטים

האחראיעירוניגורםנקבעתכליתיים7-דומקלטים145-לבנוגערקכיעולהמהממצאיםכןי

.חירוםבשעתלפנותם

בנוהלהמצוינתמהכמות4פיגבוהההעירוניתהחירוםמפתפיעלהפוטנציאלייםהמפוניםכמות.206

לפגועעלולהדברחסריהערכתהינהתברואהמטההערכתאם.תברואהמטהשלמפוניםקליטת

מבחינתוהןהאשפהאיסוףיכולתמבחינתהןבמפונים7בטיפולהמטהבהיערכותהביקורתילדעת

.אצירהכליהקצאת

.הספרבבתיהממוקמיםהקליטהמרכזיבהתנהלותדןאינותברואה7מטהשלמפוניםקליטתנוהל.207

בשעתאמתקזמן"ביבוצעבנושאהטיפולכיעולההממצאיםלטיוטתתברואהאגףמנהלמתגובת

המטהבתפקודלפגועכדיבוישתברואהמטהשלמראשהיערכותחוסרהביקורתילדעת.חירום

.חירוםבשעת

.פורמאליהבלתיהחינוךעלחירוםבשעתהאחראיהעירונילגורםבנוגעבהירותאיקיימת.208

החינוךימכלולשלהינההאחראיותי(באוגדןהמוצג)החינוךמטהשלהאירגונילמבנהבהתאם

אגףשלהינהחירוםבשעתהאחריותבעירייה7חינוךמשאביאגףמנהללדבריזאת7לעומת

.מפוניםקליטתומטהאוכלוסייה

הספריבתישלההנהלהוצוותיקליטה7אוהשהייהכמרכזיהספרבתיישמשוחירוםבשעת.209

אוכלוסיהלמכלולמקצועיתההנהלהצוותיכפופיםהאוגדןיפיעל.המרכזיםכמנהלייתפקדו

מעבראתמפורטבאופןהמסדירנוהלשלקיומואיהביקורתילדעת.חינוךלמטהותפעולית

בתפקודלפגועעלולמהמטות7אחדכלשלהמדויקיםהאחריותתחומיואתהמטותביןהאחריות

.חירוםבשעתבמרכזיםהצוותים
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האמורילמרות.חינוכיפסיכולוגישירותמתןהינוהאוגדןלפיעלחינוךמטהשלמתפקידיואחד.210

.זהבנושאחינוךמטהפעילותאתהמסדירנוהלנמצאלא

האוגדןלפיעלחינוךמטהעלהמוטלותהמשימותביןהתאמהאיקיימתכיעולההביקורתמממצאי.211

.חינוךמטהידיעלכנטעןפעילותובתחוםהמשימותלבין

בהסעותהמלוויםאלפוןעדכוןעלהקפדההייתהלאהביקורתילמועדנכוןכיעולהמהממצאים.212

שהעסקתםמלוויםאודותנתוניםגםכללהמלוויםאלפוןמכךלכתוצאה.חירוםבשעתתלמידים

.הסתיימה

.הוריםאישורטעונהחירוםבשעתמקומיתברשותנוערבניהפעלתהחינוךימשרדלנוהלבהתאם.213

חוותעלבהתבססכיהממצאיםללטיוטתבהתייחסותומסרבחירוםא"כממונההאמורילמרות

זולהתייחסותו.הוריםבאישורצורךאיןתל"התמובמשרדל"ברחמנחיםמגורמיםשקיבלדעת

.באמורלתמוךכדיבהשישלעירייהלהמשפטיהשירותשלדעתחוותצורפהלא

וקיבולתחירוםבשעתקליטהכמרכזיהמשמשיםהספרבתירשימתביןהתאמהאיקיימת.214

מטהנהליבתיקהנתוניםלביןהעירוניתלהחירוםמפתפיעללאכלסעתידיםהםאותםהתושבים

.במלואההספרבתירשימתאתמכילאינואשרחינוךי

כלאתכוללאינוהעירוניתלההתנדבותארגוןלתיאוםהוועדההרכבכיעולההביקורתמממצאי.215

חבריכלביןמוקדמתהיכרותהביקורתילדעת.האוגדןפיעלבהלהשתתףשאמוריםהגורמים

מערךשלויעילתקיןלתפקודחשובנדבךמהוויםפעולהלתוכניותבהכנתושותפותהוועדהל

.חירוםבשעתהמתנדבים

הקליטהמרכזילקבלשאמוריםהלינהציודכמותביןהתאמהחוסרעלמצביעיםהביקורתממצאי.216

ביןהציודבכמויותהתאמהחוסר.זהבמחסןבפועלהקיימיםהלינהאמצעילביןמעפיליםלממחסן

.חירוםבשעתהקליטהמרכזיבהיערכותלפגועעלולהציודיאתהמקבלהצדלביןהמספקהצד

היות.חירוםבשעתרכבכליאספקתהמשךהמבטיחיםמשנהקבלניעםהסכמיםאיןע"שפלאגף.217

חתומיםהסכמיםשלקיומםאילמקוםלממקוםציודלשנעיכולתעלנשענותהאגףומשימות

.חירוםבשעתהאגףבפעילותלפגועעלולכאמורי

לביןהאגףברשותהקיימיםהחסימהאמצעיביןפערקייםע"שפאגףמנהלדבריעלבהתבסס.218

.בשטחהמתקניםוכמותבפועלהדרישות

מכולותופינויחל"התרשלוניהולוהקמתו)בנושאיםע"שפבמטהמסודריםנהליםשלקיומםאי.219

.המשימהלביצועהמטהבהיערכותלפגועעלולתושביםלציודעם

64



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

ארצייםאועירונייםקליטהכמתקניחירוםבעתהמוגדריםהמלוןבתישלפעולהשיתוףחוסר.220

הביקורת.חירוםבשעתאלומתקניםלהפעלתכנדרשלהיערךהממוניםהעירונייםמהגורמיםמונע

.הפוטנציאליתהמפוניםכמותמסך%25-בכהמדוברכימציינת

בפקסהרשימותהעברתלרבותידני7באופןלהתבצעאמורחירוםבשעתהמפוניםוניהולרישום.221

ומהימנותבשלמותלפגועהדברעלולהביקורתילדעת.העירוניהמידעלמרכזשליחבאמצעותאו

.הדיווחים

המפוניםכמותאתלאכלסתאפשרולאנמוכההמקלטיםקיבולתהקליטהממתקני%25-ב.222

.מהמפוניםלחלקמוגןמקוםהקצאתלמנועעלולהדבר.הצפויה

ח"פסמרכזידיעלהשלמותלאחרגם)העירייהמחסניבמצאישמיכות17500-כשלחוסר.223

.מינימאלילינהציודיקבלולאמפוניםבומצבליצורעלולי(מחוזי

לכלכלתתוכניתלעירייהקיימתלאארצי7ח"מלומטהח"לפסהעליונההרשותלהוראותבניגוד.224

יתכןהאמורילאור.כנדרשספקיםעםהסכמיםנחתמולאהביקורתיעריכתלמועדנכון.המפונים

.חירוםבשעתהשוניםהקליטהבמתקנילמפוניםראויהכלכלהלספקתוכללאהעירייהכי

כמרכזילשמשהמיועדיםמתקנים3בהיערכותליקוייםאותרומתקנים6שלמדגמיתמביקורת.225

הנראהככללהתבצעצפויאשרהמפונים7קליטתבהליךלפגועעלולהלקויההיערכות.קליטה

.צפוףזמניםובלוחלחץתחת

עלהעורףיפיקודשל"מקומיתברשותהאזרחיתההתגוננותתורת"בחוברתלקבועבהתאם.226

כיעולההביקורתמממצאי.המשותפיםבבתיםהמקלטיםבכלביקורתלשנה7אחתלערוךהרשות

עירוניתעבודהתוכניתללאתושבים7קריאותבסיסעלנערכותהפרטייםבמקלטיםהביקורות

התושביםלסכןעלולהפרטיים7המקלטיםוכשרותתקינותלבחינתביקורותהיעדר.מסודרת

.חירוםבשעת

העזרבחוקהמקלטיםבעמידתבעיקרומתמקדותמצומצמותהפרטייםבמקלטיםהביקורות.227

ועמידתםהמקלטיםתקינותבדיקתכוללותאינןהביקורות.(וניקיוןהסדרשמירת)העירוני

.העורףפיקודוהוראותההתגוננותתקנות/חוקבהוראות

הכשרהבעלי/מוסמכיםאינםאשרהעירייה7פקחיידיעלנערכותהפרטייםבמקלטיםהביקורות.228

בדיקת)בהןהעורףפיקודוהוראותההתגוננותתקנות/לחוקבהתאםהנדרשותהבדיקותלבצע

.ב"וכיוהנדסיותבדיקותתשתיותיבדיקתהנדרשים7והאמצעיםהמתקנים
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בשטחהמצוייםבמפעליםמקלטיםביקורתלערוךמקומיתרשותמחייבותההתגוננותחוקהוראות.229

ידיעלאלומעיןביקורותמתבצעותלאכיעולהמהממצאים.(זהבחוקכהגדרתם)שיפוטה

לספקייעודםאתלמלאהמקלטיםיוכלולאחירוםבעתכיחששקייםמכךכתוצאה.העירייה

.ראויומיגוןמחסה

מאתרתהעירייהבהםבמקריםההתגוננותיחוקלהוראותבניגודכיעולההביקורתמממצאי.230

הליקוייםלתיקוןדרישהמתןללאבליקוייםלהדייריםמיידעתהיאפרטייםלבמקלטיםליקויים

.שאותרוהליקוייםתיקנוהדייריםכילוודאמנתעלחוזרתביקורתובצוע

עלהליקויאתלתקןהעירייהאתלחייבשלאמנתעלנעשההדברכיהפיקוחאגףמנהלהסבר

העירייהחריגתלהצדיקכדיבואיןכספיילהחזרבדרישהלדייריםלפנותמכןולאחרחשבונהל

כשיריםכלאימצאורביםפרטייםמקלטיםחירוםבשעתכיסיכוןויצירתהחוקימהוראות

.לייעודם

18רקקיימיםי(הנדסיותבעיות)בעירהתחתייםהציבורייםהמקלטיםבהנגשתמגבלותבשל.231

אלומקלטיםכיעולהמהממצאים.בעירהנכיםאוכלוסייתאתלשמשהיכוליםציבורייםמקלטים

מוגבלותראיהלמוגבלות)המוגבלותסוגילשארהנגשהללאבלבדיתנועהלמוגבלותמונגשים

.(ב"וכיושמיעה

ח"לפסהעליונההרשותלקביעתבהשוואהח"בתרלשיבוץהמיועדאדםבכחחוסרקייםכינמצא.232

.חירוםבשעתבחלליםהטיפולבאיכותלפגיעהחששקייםמכךכתוצאה.חירוםלשעתמשקומטה

המלעות

החלופייבמבנהשימושיידרשבהםחירוםלמקריהעירוניתההיערכותאתלשפרמנתעל.233

במטותהבכיריםולעובדיםלמנהליםהחלופיבמבנההכרותסיורלערוךממליצההביקורת

הקיימיםהטכנולוגייםהאמצעיםהפנימיתיהחלוקהלמבנהלהגישהדרכייוצגובמסגרתוהשוניםל

.ועודבמבנה

משימות)הבאיםבנושאיםהיתריביןקיימיםנהליםלעדכןאו/ונהליםלקבועתברואהמטהעל.234

.ספרבבתיקליטהבמרכזימפוניםוקליטתחל"התרלהפעלתהקשורבכלתברואהמטה

תכליתיים-הדוהמקלטיםפינויעלאחראישיהאאחדעירוניגורםלקבועתפעולל"סמנכבאחריות.235

תכליתיים-הדוהמקלטיםמספראתמחדשלבחוןמקלטיםמחלקתמנהלובאחריותחירוםבשעת

.העירברחביאשר

המופניםבהיקףהשונילאורהפוטנציאלייםלהמפוניםכמותבדברהערכתולבחוןתברואהמטהעל.236

.בהתאםולהיערךהעירוניתלהחירוםבמפתהמוצג
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אתוהשהייהקליטהבמרכזילטיפולהקשוריםבנהליםיעדכןתברואהמטהכיממליצההביקורת.237

.בהתאםוייערךהפוטנציאלייםוהמפוניםהמתקניםכמות

אחראישיהאהעירוניהגורםאתמפורשותלקבועחירוםושירותילביטחוןהאגףמנהלבאחריות.238

.חירוםבשעתפורמאליהבלתיהחינוךעל

ומכלולחינוךמטהמולחירוםבשעתהחינוךמוסדותמנהליהתנהלותהמסדירנוהללערוךיש.239

והנושאיםאוכלוסיהמכלולשבאחריותהנושאיםביןהפרדהלכלולהנוהלעל.אוכלוסיה

.חינוךמטהשבאחריות

)הבאיםבנושאיםנהליםלקבועהחינוךמינהלעל.240

לרבותאוכלוסייהלומכלולחינוךמטהמולחירוםבשעתהחינוךמוסדותמנהליהתנהלות.א

.מטהכלשלהאחריותתחומיוקביעתהמטותביןהאחריותחלוקתאופן

.חירוםבשעתחינוכיפסיכולוגישירותמתן.ב

חינוךמטהמשימותלהגדירחינוךמינהלמנהלעםבשיתוףחירוםושירותילביטחוןאגףמנהלעל.241

המשימותלעדכןחירוםושירותילביטחוןאגףמנהלבאחריותכןכמומפורשיבאופןחירוםבשעת

.בהתאםבאוגדן

תלמידיםבהסעותהמלוויםאלפוןאתלשנהאחתלפחותלעדכןחינוךמשאבימנהלבאחריות.242

.חירוםלשעת

בדברהמשפטייהשירותמאתדעתחוותלקבלבחירוםא"כוממונהחינוךמשאבימנהלבאחריות.243

.בהתאםולפעולהוריםאישורללאחירוםלבשעתמקומיתברשותנוערבניהעסקת

הקיימתההתאמהאיאתלבחוןחינוךמשאביומנהלחירוםושירותילביטחוןאגףמנהלבאחריות.244

הרשימהלביןהעירוניתהחירוםמפתפיעלקליטהכמרכזיהמשמשיםהספרבתירשימתבין

.בהתאםהנתוניםולעדכןחינוךמטהבנוהל

החירוםגורמינציגיכללאתלזמןלהקפידהעירוניתלההתנדבותארגוןלתיאוםהוועדהרכזעל.245

.החוץלגורמיגםנוחיםשיהיובמועדיםהוועדותלקיוםשניתןכמהעדולפעולהוועדהללישיבות

.(אשוכיבויא"מדהמשטרהלהעורףיפיקודנציגי)

שיהיההציודלכמותתותאםמהמחסניםאחדשבכלהלינהציודמלאיפרטיכמותכילוודאיש.246

.הקליטהבמרכזהפוטנציאלייםהמפוניםלכמותבהתאםהקליטהללמרכזילספקעליו

המחייבסעיףייכללהמשנהקבלנילביןע"שפאגףביןההתקשרותבהסכמיכיממליצההביקורת.247

.חירוםבשעתגםרכביםלספקהקבלןאת
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האגףבידיהקיימיםהחסימהאמצעיכמותביןהקייםהפערלהסדירע"שפאגףמנהלבאחריות.248

.חירוםשעתתוכרזבטרםבפועליהדרישהלבין

המטהאחריותבמכולותיתושביםציודאחסון)הבאיםבנושאיםנהליםלקבועע"שפמטהעל.249

.ח"התרותפעולבהקמה

אגףלמנהלתסייעהעירייההנהלתכיהביקורתממליצההקיימיםלהאובייקטיביםהקשייםלאור.250

)הבאיםבתחומיםחירוםושירותילביטחון

עירונייםקליטהכמתקניהמוגדריםהמלוןבתיעםפעולהשיתוףליצירתדרכיםמציאת.א

.חירוםבשעתהפעלתםלצורך

הסכמיםלרבותמזוןיספקיעםוהתקשרותאיתור)הכוללתמפוניםלכלכלתתוכניתיצירת.ב

ואספקתאוכלכלילרבותלמפוניםוהגשתולמתקניםהמזוןהובלתתכנוןמזוןימלאילאחסון

.סדירהמים

ישמשואשרממוחשביםאמצעיםרכישתיבחןחירוםושירותילביטחוןאגףכיממליצההביקורת.251

.השוניםהקליטהבמרכזיהמפוניםוניהוללרישום

י(מוגןבמרחבאובמקלט)מוגןמקוםיוקצהוההשהייההקליטהממרכזיאחדבכלכילוודאיש.252

.הפוטנציאלייםהמפוניםלכמותבהתאם

המפוניםלכמותבהתאםלינהציודשלמלאיםהשלמתתבצעהעירייהכיממליצההביקורת.253

.וההשהיההקליטהבמרכזיהפוטנציאליים

המוסדותבכלמקיפהביקורתיערוךחירוםושירותילביטחוןהאגףכיממליצההביקורת.254

בשעתכנדרשהיערכותםלוודאמנתעלהשהייהאוקליטהכמרכזילשמשהמיועדיםהעירוניים

.חירום

עירוניתעבודהתוכניתלעריכתאחראישיהיההעירוניהגורםאתלקבועתפעולל"סמנכבאחריות.255

ביצועעלהאחראיהעירוניהגורםואתהעירברחביהפרטייםהמקלטיםבכלביקורותלביצוע

ביקורותלבצעשיוכלועובדיםתכשירהעירייהכיממליצההביקורתבנוסףי.בפועלהביקורות

.ההתגוננותובתקנותבחוקהקבועותלדרישותבהתאם

במפעליםמקלטיםביקורתתבוצעכילוודאחירוםלושירותילביטחוןהאגףמנהלבאחריות.256

.האזרחיתההתגוננותבחוקכהגדרתםהרשותיבשטחהמצויים

בחוקלקבועבהתאםיטופלופרטייםבמקלטיםליקוייםכילוודאתפעולל"סמנכבאחריות.257

.ההתגוננות
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שלמלאהלהנגשהלפעולהעירוניתלההנגשהרשותעםבשיתוףמקלטיםמחלקתמנהלבאחריות.258

.בעירהנכיםאוכלוסייתלכללהעילייםהמקלטים

להנחיותבהתאםחירוםבשעתח"לתראדםכחלהשלמתלדאוגבחירוםא"כממונהבאחריות.259

.חירוםלשעתמשקומטהח"לפסהעליונההרשות
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